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1. Metodoloski opis

Vrsta istrazivanja

m Kontinuirano, kvantitativno terensko istrazivanje

Methodologija

B Tehnika: Licem u lice

m Upitnik sprovodi instruirani anketar, u domacinstvu ispitanika
® Nacin prikupljanja podataka: papir i olovka

B Period realizacije istraZzivanja: 17-29 novembar 2014 godine.

Dizajn upitnika

B Strukturisani upitnik, uglavhom zatvorena pitanja, namenjena za intervju licem u lice i prikupljanje
podataka metodom papir olovka i za duzinu upitnika trajanja ~ 30 minuta

® Dizajn upitnika je bio u skladu sa prethodnim talasima istrazivanja u cilju praéenja trendova i
belezenja promena

m Upitnik je modifikovan u saradnji sa OEBS Misijom i Ministarstvom unutrasnjih poslova Srbije

Uzorkovanje

B N = 1572 ispitanika

B Teritorija: Srbija (bez Kosova), gradsko i seosko podrucije

® Opis uzorka: odrasli (18+) biracko telo Srbije

B Vrsta uzorka: Stratifikovani sluc¢ajni uzorak

W Statisticki podaci na osnovu cenzusa iz 2002 godine, procene migracije stanovnistva, kao i na osnovu
do sada objavljenih podataka sa cenzusa iz 2012 godine.

B Uzoracni okvir: spisak briackih mesta u Srbiji (0ko10,000 birackih mesta)
B Za uzorak od 1572 ispitanika, 105 uzoracnih jedinica je implementirano u dizajn uzorka
W 15 ispitanika u svakoj uzorac¢noj jedinici

Detaljan opis uzorka kroz faze:

Faza 1 = Populacija Srbije (bez Kosova), stratifikovana u 4 administrativna regiona - Beograd, Vojvodina, zapadna
Srbija i istoc¢na Srbija- proporcionalno uceséu u populaciji

Faza 2 = U okviru svakog regiona, populacija je dalje stratifikovana u uzoracne jedinice

Faza 3 = Distribucija uzoracnih jedinica (15 ispitanika po uzoracnoj jedinici u proseku)

Faza 4 = Uzoracne jedinice su izabrane sa liste opstina na osnovu velicine i broja birackih mesta

Faza 5 = Ravnomerna raspodela uzoracnih jedinica na osnovu glasackih spiskova sa adresama birackih mesta. Svaka
uzoracna jedinica je oznacena kao pocetna tacka sa datim adresama i dodatnim direkcijama, kao npr. rastudi i
opadajuci brojevi ulice

Faza 6 = Slucajan izbor domacinstva, polazi se sa zadate uzoracne jedicie i bira svako trece ili Cetvrto domacinstvo (u
zavisnosti od tipa naselja). Izabrana ku¢na adresa je sa leve stane rute anketara. U stambenim zgradama sa do Cetiri
sprata anketar bira svaki peti stan. U stambenim zgradama sa peti ili viSe spratova, anketar bira svaki deseti stan.
Faza 7 = Izbor ispitanika po principu “sledeceg rodendana”

Faza 8 = Zamena ispitanika u sluc¢aju odbijanja nakon tri pokusaja (prve posete i dva poziva)
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1.1. Opis uzorka

Br. ispitanika % Ponderisano /gn'\é:risano
Pol Muskarac 761 48% 49%
Zena 811 52% 51%
18-29 357 23% 22%
30-39 331 21% 22%
Godine 40-49 304 19% 20%
50-59 413 26% 27%
60-65 168 11% 9%
65+ 357 23% 22%
Beograd 354 23% 23%
. Vojvodina 403 26% 26%
Region -
Centralno - zapadna Srbija 331 21% 21%
Jugo - isto¢na Srbija 484 31% 30%
Grad 627 40% 39%
Tip naselja Manji grad/predgrade 387 25% 25%
Selo 558 36% 36%
Osnovna skola, ili nize 482 31% 19%
Zanat 120 8% 9%
Srednja strucna Skola i gimanzija 605 38% 45%
Obrazovanje yjga kola 92 6% 7%
Fakultet 144 9% 11%
zZittcélrplnoanJEI;()e studije  (magistar, 124 8% 0%
Zaposlen 720 46% 49%
Nezaposlen, traZi posao 311 20% 19%
Zanimanje Domacica 146 9% 6%
Ucenik, student 118 7% 8%
Penzioner 277 18% 17%
TOTAL 1572 100% 100%

Podaci su dodatno ponderisani prema varijablama: godine i obrazovanje. Kada je re¢ o polu ispitanika,
podaci nisu ponderisani, ali je uzorak kreiran na osnovu nacionalno reprezentativne statistike: podjednak
broj muskaraca i zena. Za region i tip naselja, podaci takode nisu ponderisani, vec je uzorak kreiran na
osnovu nacionalno reprezentativne statistike.
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2. Uvod

2.1. O istrazivanju i ciljevima

IstraZivanje ima za cilj da ispita stavove gradana o licnoj bezbednosti, problemima na lokalnom i
nacionalnom novu, percepciju institucija i reforme policije.

Jedan od ciljeva istrazivanja je takode da ispita da li i u kojoj meri gradani opazaju policiju kao “sluzbu
gradanima” ili kao “silu”.

W Istrazivanje se sprovodi od 2008 godine
B Podaci iz 2014 godine treba da informiSu o relevantnim pozitivnim i negativnim promenama u cilju
poboljsanja kvaliteta rada policije.

m Korupcija, organizovan i sitan kriminal, pljacke i razbojistva, saobracajne nesrece su najceci problemi
sa kojima se policija u svom radu suocava i koji imaju uticaj na zivot prosecnog gradanina.

m Jedna od aktuelnijih tema pre sprovodenja terena ove godine, bilo je odrzavanje Parade ponosa u
Beogradu. Jedan od zadataka ovog istrazivanja je da ispita u kojoj meri su gradani zadovoljni nacinom
na koji je policija obezbedila odrzavanje Parade ponosa.

B Huliganizam na sportskim dogadajima je stalno aktuelna tema i jedan od veoma vaznih problema sa
kojima se policija u svom radu suocava. Sta vise, u peridu kada je sprovoden terenski deo
istrazivanja, bilo je aktuelna tema vandalizma na jednom od sportskom (fudbalskom) dogadaju. Ovaj
dogadaj pridaje dodatni znacaj ovoj temi. U skladu sa tim jedan od ciljeva ovog istrazivanja je da
ispita i da li i u kojoj meri gradani smatraju da policija moze da se izbori sa ovim problemom i da ih
zastiti.

B Aktuelne teme koje se ticu rada policije u toku 2014 godine su i zaplena narkotika i rezanog duvana,

kao i resavanje sluc¢ajeva Tijane Juri¢ i “"Kantrimen”. Jedan od ciljeva ovog istrazivanja je da ispita u
kojoj meri su gradani zadovoljni radom policije na ovim slucajevima.
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3. Problemi koji ugrozavaju bezbednost
gradana

Tri glavna problema na nacionalnom, lokalnom i licnom nivou

Gradani Srbije kao tri glavna problema na nacionalnom lokalnom i licnom nivou isticu:
Tabela A.1. (%
Glavni

problemi Nacionalni nivo Lokalni nivo Li¢ni nivo
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2012 | 2013 | 2014

Narkomanija | 16 15 14 13 14 12 11 11 8 6 6

Trgovina

drogom i

rasturanje 12 11 13 13 9 9 10 9 4 4 4

droge

Sitan

kriminal

(krade, 5 4 5 6 15 15 16 14 20 20 18

prevare,

dzeparenje)

Organizovani | 4, | 44 | 15 | 128§ 5 6 6 5 5 3 3

kriminal

Razbojnistvo

(uz upotrebu 4 5 6 6 6 6 7 7 11 9 11

sile)

Krvni delikti

(ubistva) 4 3 6 6 2 2 2 2 2 2 2

Privredni

kriminal 9 10 9 9 6 5 5 5 3 2 3

Korupcija 16 17 14 12 12 12 13 12 9 10 9

Navijacko

nasilie 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2

Vrsnjacko 2 1 1 2 4 3 2 4 2 2 3

nasilje

Nedovoljna

bezbednost - 3 1 2 - 4 2 3 3 3 3

u Skolama

Nasilje u

porodici 4 3 3 5 5 4 3 5 2 2 3

Maloletnicka

delinkvencija 2 2 2 2 > 4 3 3 3 2 3

Trgovina

ljudima 3 3 1 2 1 1 0 1 2 1 1

Prostitucija 1 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0

Seksualno

nasilie 1 1 0 1 1 1 1 1 2 1 1

Krade

automobila 1 1 0 0 2 2 2 1 4 4 3

Bezbednost

u saobracaju 3 3 2 3 6 6 4 5 12 8 12

Vandalizam

(unistavanje 2 2 1 1 5 6 3 3 8 6 6

imovine)

TOTAL 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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* Mogucnost vise odgovora na ovom pitanju (maksimum tri). Odgovori ispitanika su sabrani i procenat
zastupljenosti  pojedinih  problema je uzet u odnosu na ukupan broj odgovora.
*Stavka “Bezbednost saobracajaje ranije glasila “Saobracajne nezgode’

m Kada uzmemo u obzir i sve pomenute odgovore (Tabela A.1.) mozemo da zaklju¢imo da je opsti
stav gradana je isti za vecéinu bezbednosnih problema. Sa druge strane, u poredenju sa prethodnim
talasom, gradani znacajno manje opaZzaju organizovani kriminal kao problem na nacionalnom nivou, a

znacajno viSe smatraju da je bezbednost u saobracaju problem koji utice na njihovu licnu bezbednost.

m Muskarci ceSce opazaju organizovani kriminal kao nacionalni problem, kao i da su korupcija i
prostitucija znadajan problem u mestu u kom Zive. Zene nesdto ¢e$ée smatraju da su krvini delikti
problem u mestu u kom Zive. Kao problem koji uti¢e na hnjihovu licnu bezbednost muskarci nesto
cesce navode i vandalizam, dok je za Zene to nasilje u porodici i seksualno nasilje.

Tabela A.1.1. (%) Prvi pomenuti odgovor

B Rezultati pokazuju da se korupcija i narkomanija isticu kao jedan od vaznijih problema i na
nacionalnom i na lokalnom nivou. Pored problema korupcije i narkomanije, gradani i ove godine isticu
problem kriminala, sa tim Sto se ocekivano organizovani kriminal posebno istice kao nacionalni
problem, a sitan kriminal kao lokalni i problem koji predstavlja opasnost po licnu bezbednost
gradana.

B Kao najvazniji problem 2014 godine na nacionalnom nivou su naj¢eS¢e navodeni organizovani
kriminal i narkomanija (sa po 17%), kao i korupcija i trgovina drogom i rasturanje droge (sa po
13%). Korupcija se znacajno manje opaza kao opasnost na nacionalnom nivou, u poredenju sa
prethodnom godinom.

® Na lokalnom nivou je, kao najvazniji problemi gradana se i ove godine isticu sitan kriminal (14%),
korupcija (12%) i narkomanija (11%). U poredenju sa proSlom godinom gradani ipak ovaj
problem se rede pominje.

B Kao najvazniji problem koji predstavlja opasnost po licnu bezbednost, gradani i naj¢es¢e navode
sitan kriminal (krade, prevare, dzeparenje) - 28%. Sa druge strane, u poredenju sa prethodnom
godinom, gradani znacajno manje smatraju da ovaj problem predstavlja opasnost po li¢cnu

bezbednost.
Glavniproblemi ___ Nacionalninivo ___ Lokalninivo ___ Liéninovo |
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Narkomanija 17 17 14 11 § 8 8
'cll'::gg\élna drogom i rasturanje 11 13 13 9 3 4
Shan K (e s | 7 | o | 1] s | =@
Organizovani kriminal 19 17 5 4 3
Razbojnistvo (uz upotrebu sile) 6 6 5 7 12 10
Krvni delikti (ubistva) 6 6 2 2 1 1
Privredni kriminal 8 9 4 5 2 3
Korupcija 20 13 ¥ 20 12 § 12 12
Navijacko nasilje 1 1 1 2 1 2
Vr$njacko nasilje 1 1 1 4 1 3
éNfgg\saI]na bezbednost u 1 1 2 3 2 2
Nasilje u porodici 2 3 1 5 2 2
Maloletnicka delinkvencija 1 1 1 3 1 1
Trgovina ljudima 1 1 0 1 0 1
Prostitucija 0 0 0 1 1 0
Seksualno nasilje 0 1 1 1 2 1
Krade automobila 1 0 4 1 6 2
Bezbednost saobracdaja 1 2 3 5 3 11
i\ﬁcr:\tjiianl|ez)am (unistavanje 17 0 1 3 3 4
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| TOTAL | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 |

*Stavka “Bezbednost saobracaja”je ranije glasila “Saobracajne nezgode’

Nivo ozbiljnosti problema sa kojima se gradani Srbije suocavaju

Grafikon A.2. Da li po vasem misljenju, navedene pojave, predstavljaju
problem u Vasem gradu, mestu u kom Zivite? Ozbiljan + veoma ozbiljan
problem (%)

Korupcija 68 ViS .'

Trgovinadrogom irasturanje..
Narkomanija

Sitan kriminal (krade,..
Organizovani kriminal
Privredni kriminal

Bezbednost saobracaja

Razbojnistvo (uz upotrebu sile)

H2013 m2014

Zene znatno &edce Muskarci znatno Cesce
opazaju problem sitnog opazaju problem
kriminala i seksualog korupcije i privrednog
nasilja kao ozbiljan u kriminala kao ozbiljan u
poredenju sa poredenju sa zenama
muskarcima.

*Stavka “Bezbednost u saobralaja”je ranije glasila “Saobracajne nezgode’

Rezultati pokazuju da se korupcija i sitan kriminal i dalje opaZaju i kao kljucni i ozbiljni problemi, ali
znacajno manje nego prethodne godine.

Narkomanija i trgovina drogom se takode opaZzaju kao veoma ozbiljni problemi u Srbiji.
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Percepcija bezbednosnih pretnji - poboljsanje ili pogorsanje?

Tabela A.2.1.(%)

Glavni problemi POBOLJSANJE \ POGORSANJE

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
Narkomanija 6 6 5 13 (+8) 51 40 45 39 (-6)
Trgovina drogom i
rasturanje droge 6 6 6 14 (+8) 46 40 45 38 (-7)
Sitan kriminal
(krade, prevare, 9 7 9 14 (+5) 45 44 49 40 (-9)
dZeparenje)
Organizovani
kriminal 11 8 12 16 (+4) 33 26 38 27 (-11)
Razbojnistvo (uz
upotrebu sile) 11 8 11 15 (+4) 31 27 39 34 (-5)
Krvni delikti
(ubistva) 11 9 7 19 (+12) 16 20 33 35 (+2)
Privredni kriminal 8 12 16 (+4) 39 30 37 29 (-8)
Korupcija 6 9 9 15 (+6) 52 42 43 37 (-6)
Navijacko nasilje 12 6 13 (+7) 25 23 45 39 (-6)
Vrinjacko nasilje 9 6 13 (+6) 34 28 41 38 (-3)
Nedovoljna
bezbednost u - - 11 17 (+8) - - 34 33 (-1)
Skolama
Nasilje u porodici 9 6 8 14 (+6) 30 26 37 33 (-4)
Maloletnicka
delinkvencija 7 5 7 11 (+4) 35 30 40 40 (0)
Trgovina ljudima 12 6 10 18 (+8) 16 15 30 26 (-4)
Prostitucija 4 7 14 (+7) 17 13 31 32 (+1)
Seksualno nasilje 5 7 12 (+5) 15 13 29 36 (+7)
Krade automobila 17 12 8 15 (+7) 22 21 35 25 (-10)
Bezbednost u
saobracaju 17 9 9 20 (+11) 37 33 41 30 (-11)
Vandalizam
(unistavanje 10 6 6 13 (+13) 31 29 46 41 (-5)
imovine)

U poredenju sa prethodnim talasima, ove godine se generalno viSe primecuju poboljsanja
kada je re¢ o percepciji veéine bezbedonosnih pretnji. Najvise poboljSanja se primecuje
kada je re¢ o bezbednosti u saobrac¢aju, krvnim deliktima, trgovini ljudima i
bezbednosti u Skolama.

Ove godine gradani najviSe opazaju pogorsanje kada je rec¢ o vandalizmu, maloletnickoj
delikvenciji sitnom kriminalu, navijackom i vr§njackom nasilju, kao i o narkomaniji i
trgovini drogom .

Gradani Beograda u znacajno ve¢em procentu smatraju da je doslo do pogorSanja kada je rec

o pitanjima seksualnog nasilja, dok je suprotno misljenje pretezno zastupljeno u C-Z Srbiji i
manjim gradovima.
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Odgovornost za poboljsanje i pogorsanje

Grafikon A.2.2. Koju instituciju smatrate najzasluznijom za to
poboljsanje? (%)

Ministarstvo unutrasnjih e

posiove/roicio | —

44 |
0
Ministarstvo __. ‘
pravde/Sudstvo/TuZilastvo L:.

6|
Bt (O
8] f

Lokalna samouprava E‘

Lokalna samouprava: zene 7%
I !

Sami gradani muskarci 3%
—Cw
[ 7]
Celokupno drustvo ‘
| 3]
Evropska unija !
2

Politicke partije/politicari l

2]
H2011 ®2012 ®2013 ®2014

Gradani, najviSe zasluga za poboljSanje u nekoj od navednih problemati¢nih oblasti pridaju MUP-u/policiji
(30%), iako postoji negativan trend u poredenju sa prethodnim godinama. Sa druge strane, gradani ove
godine znacajno Cedcée zasluge za poboljSanje pridaju Vladi Republike Srbije. Zene zasluznost za

poboljsanje ¢esce pridaju lokalnoj samoupravi.

Grafikon A.2.3. Koju instituciju smatrate najzasluznijom za to

pogorsanje? (%)
I i

Celokupno drustvo A
e T

I
Politicke partije/politi¢ari _‘&
]
Ministarstvo pravde/Sudstvo/TuZilastvo m.
18|
Vlada Republike Srbije -n-
15

Sami gradani ‘3‘
——————— 1

Ministarstvo unutrasnjih poslova/Policija -:li-

Lokalna samouprava ‘r_.

Evropska unija F.
Z

H 2011

2012
m 2013
H 2014

Kao i prethodnih godina, gradani najées¢e smatraju da krivicu za loSe stanje u ispitivanim oblastima
treba traziti u celokupnom drustvu, dok 11% smatra da su za pogorsanje odogovrni MUP/policija.
Gradani Beograda i Vojvodine su skloniji misljenju da su politicke partije i politicari, kao i Ministarstvo
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pravde odgovorni za pogorsanje u nekoj od gore navedenih problemati¢nih oblasti. Sa druge straneu
ostalim regionima odgovornost za pogorSanje se c¢esSce pridaje celokupnom drustvu.

Borba drzave protiv organizovanog kriminala i korupcije

Grafikon A.3. Prema Vasem misljenju, kako se drZava bori sa
organizovanim kriminalom? (%)

DrZava preduzima sve u borbi protiv organizovanog

Drzava se donekle bori protiv organizovanog
kriminala, tako Sto se obracunavasamo sa sa

Drzava se slabo bori sa organizovanim kriminalom
g

Ne znam/bez odgovora !l

H2011 ®2012 m2013 W2014

Kada je u pitanju borba protiv organizovanog kriminala misljenja gradana su podeljena. Skoro polovina
gradana smatra da se drzava donekle bori protiv organizivanog kriminala. Svaki Cetvrti gradanin deli
misljenje da, drzava preduzima sve u borbi protiv organizovanog kriminala dok 28% gradana misli
suprotno. Stav da se drzava ozbiljno bori sa ovim problemom najviSe dele najstariji gradani Srbije (60+).

MoTpebHo je oa y AecHoMm MeHujy, ymecTo 6aHepa "KoHdepeHuumja "3anagHn BankaH" noctaBnute HOBK

6aHep CTAB TPAHAHA NMPEMA PAQLY NONULUWUJE - TNS MEDIUM GALLUP, koju he oTBapaTu TekcT y
npunory.

Grafikon A.4. Prema Vasem misljenju, kako se drZava bori sa korupcijom? (%)

Drzava preduzima sve u borbi protiv korupcije 22

22
Drzava se samo donekle boriprotiv korpucije, tako T
sto se obracunava samo sa pojedinim slu¢ajevima 5

0
korupcije 45 ‘

Drzava se slabo bori protiv korupcije

Ne znam/bez odgovora

W2011 M2012 W2013 W2014

Kada je u pitanju borba protiv korupcije misljenja su takode podeljena. Skoro polovina smatra da se
drzava tek donekle bavi sa korupcijom, dok 30% gradana veruje da se drzava ozbiljno bavi sa ovim
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problemom, dok svaki Cetvrti misli suprotno. Misljenje da se drZzava ozbiljno bori sa korupcijom je takode

najrasprostranjenije medu najstarijom populacijom (65+).

Prijava kriminalne aktivnosti od strane gradana

Grafikon A.5. Ukoliko biste imali saznanja u sluéaju kriminala,
koliko je verovatno da biste to prijavili? (%)

Ne znam/bez
odgovora; 9,8 Ne bih prijavio;

16,0

Sigurno bih
prijavio; 25,0
Verovatno ne
bih prijavio; 21,0

Verovatno bih
prijavio; 28,0

PERIOD PRIJAVIO/LA BIH NE BIH PRIJAVIO/LA
2012 56% 44%
2013 48% 42,6%
2014 53% 37%

Gradani su uglavnom nedolucni kada je re¢ o prijavi aktivnosti vezanih za organizovani kriminal.

Sa

druge strane skoro svaki ¢etvrti gradanin (25%) bi sigurno prijavio ovakvu aktivnost. Sta vise, spremnost
za prijavu ovakvih aktivnosti je neSto veca nego prethodne godine. Razlozi zbog kojih gradani ne bi
prijavili ovakve aktivnosti su strah za licnu bezbednost i nedovoljno poverenje da ¢e drzava modi da ih
zastiti. Sa druge strane, nesto vise od trec¢ine gradana (37%) smatra da i uprkos prijavi prestupnici nece
biti otkriveni i da imaju mocne zastitinike. Manju spremnost da prijave ovakve aktivnosti najéesé¢e imaju

stariji gradani

Grafikon A.6. AKO NE BI PRIJAVILI NEKE OD AKTIVNOST VEZANE ZA
ORGANIZOVAN KRIMINAL (N=578): Molim Vas recite mi zasto ne
biste prijavili ovakve aktivnosti? (%)

Zato Sto drzava nije u stanju da garantuje moju 49
sigurnost i sigurnost moje porodice od osvete... 51

Zato Sto, uprkos mojoj prijavi, pravi prestupnici nece 21
biti otkriveni 20

Zato Sto ¢lanovi organizovanog kriminala imaju mocne 16
zastitnike 19

Zato Sto policija nece ozbiljno shvatiti moju prijavu h

Nesto drugo r 2

Ne znam/bez odgovora F
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Grafik A.7. U kojoj meri ste zadovoljni efikasnoscu policije kada je rec o.. (%)

*Ocena “Nezadovoljan/na” zbir odgovora 1+2 (uopste + uglavnom nisam zadovoljan/na); Ocena
“"Zadovoljan/na” zbir odgovora 4+5 (uglavnom sam zadovoljan/na + u potpunosti sam zadovoljan/na )

B Zadovoljan ™ Ni zadovoljan, ni ne HE Nezadovoljan M Ne zna

Zapleni narkotika

Zapleni rezanog duvana 26 27 30 17

o
N

ResSavanje slucaja Tijane Juri¢ 52 1 2 10

ResSavanje slu¢aja “Kantrimen™ 38 17 26 19

Polovina gradana Srbije (52%) je zadovoljna efikasnos¢u policije kada je re€ o reSavanju slucaja Tijane
Juri¢, dok je resavanjem slucaja “Kantrimen™ zadovoljno 38% gradana. Sa druge strane, kada je rec o
zapleni narkotika i rezanog duvana misljenja su nesto vise podeljena. Efikasnosc¢u policije kada je rec o
zapleni narkotika je zadovoljno 30% gradana, dok je svaki Cetvrti gradanin zadovoljan efikanosSc¢u rada
kada je rec o zapleni rezanog duvana.
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4. Poverenje u institucije

U ovom istrazivanju, kao i prethodnih godina, ispitano je koliko gradani Srbije pokazuju poverenja prema
setu od 11 najznacajnijih institucija u nasoj zemlji. Prvi rezultati istrazivanja pokazuju da je poverenje
gradana opalo u slucaju svih relevantnih institucija koje se nalaze na listi.

Tabela A.8. Poverenje u institucije (% odgovora)

26 (-6)

30 (+3)-

2014 3 40 (+2) 100

Ly 2013 2 38 32 27 100

Republicka Vlada 2012 6 36 29 29 100

2011 3 47 30 20 100

2014 4 42 (-4) 32 (0) 22 (+3) 100

Ly v 2013 4 46 32 19 100

Republicka skupstina 2012 6 21 30 23 100

2011 3 53 28 16 100

2014 4 28 (-4) 32 (-2) 36 (+4) 100

Obrazovni sistem 2013 2 32 34 32 100

2012 4 30 26 40 100

2011 4 28 28 40 100

2014 3 34 (-6) 33 (0) 30 (+5) 100

Zdravstveni sistem 2013 2 40 33 25 100

2012 2 38 25 35 100

2011 1 36 26 37 100

2014 5 52 (-6) 27 (+1) 17 (+3) 100

Pravosudni sistem 2013 2 28 26 14 100

2012 5 55 24 16 100

2011 4 52 26 18 100

Ministarstvo odbrane i | 5414 4 19 (-9) 27 (-7) 50 (+15) | 100
vojska

2013 3 28 34 35 100

Ministarstvo odbrane 2012 10 23 29 38 100

2011 7 28 32 33 100

Vojska/vojnici 2013 3 23 30 44 100

(unich>rmisanJa lica) 2012 10 1> 27 48 100

2011 7 21 28 44 100

MUP i policija 2014 3 32 (-5) 31 (0) 35 (+5) 100

2013 3 37 31 30 100

MUP 2012 5 25 28 42 100

2011 2 26 30 42 100

Policija/policajci 2013 3 37 29 31 100

(uniformisana lica) 2012 4 26 29 41 100

2011 2 25 28 45 100

Crkva 2014 5 19 (-1) 23 (-1) 53 (0) 100
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2013 3 20 24 53 100
2012 5 20 20 55 100
2011 4 19 18 59 100
2014 5 44 (-3) 32 (-2) 20 (+5) 100
Lokalna samouprava 2013 4 47 34 15 100
2012 5 38 32 25 100
2011 4 42 29 25 100
2014 5 68 (+2) 18 (-3) 10 (0) 100
oy 2013 3 66 21 10 100
Politicke stranke 2012 6 60 24 10 100
2011 4 66 21 9 100

Udruenia aradana 2014 11 45 (+1) 30 (-3) 14 (-1)
(NVO i erJlgagudruieja 2013 8 44 33 1> 100
gradana) 2012 14 33 33 20 100
2011 10 43 29 18 100

*U zagradama su prikazane razlike u odnosu na 2013.

*Nema poverenja zbir odgovora 1+2 (uglavnom + uopste nemam poverenja); Ima poverenja zbir
odgovora 4+5 (uglavhom imam poverenja + imam puno poverenje)

* 0d 2014 godine MUP | policija su prikazani kao jedna institutcija. U zagradama su prikazane razlike u
odnosu na podatke samo za MUP 2013

*Od 2014 Ministarstvo odbrane i vojska su prikazani kao jedna institutcija. U zagradama su prikazane
razlike u odnosu na podatke samo za Ministarstvo odbrane 2013

U 2014. crkva i vojska su se izdvojile kao institucije koje uzivaju najviSe poverenja gradana. Svaki drugi
gradanin Srbije ovim insitucijama poklanja svoje poverenja. Poverenje gradana Srbije u MO i vojsku je
ove godine poraslo za ¢ak 15%. Ovo moze biti posledica dogadaja koji je neposredno prethodio
terenskom delu istrazivanja, tj. odrzavanju vojne parade, kao i u znacajnom angazovanju ove insitucije
za vreme majskih poplava.

Lokalnim samoupravama takode veruje znacajno vedi broj gradana nego prosle godine - 20% ima
poverenja (porast od 5% u odnosu na 2013.), dok vecina (68%) je nema poverenja u lokalne
samouprave.

Blagi porast poverenja primecen je i u slu¢aju obrazovnog, pravosudnog i zdravstvenog sistema. Broj
gradana koji je imao poverenje u obrazovne institucije se povecao sa 32% na 36%, a povecan je broj
onih koji niti imaju, niti nemaju poverenje. Porast poverenja u zdravstveni sistem je joS osetniji - sa 25%
na 30% onih koji mu veruju, dok pravosudnom sistemu veruje 17% gradana Sto je porast za 3% u
odnosu na proslu godinu.

Vlada Republike Srbije kao i Republicka skupstina su takode zabelezile blagi porast poverenja. Vladi
Srbije, 30% gradana ukazuje poverenje.

Na dnu liste i dalje se nalaze politicke stranke: 10% ukazuje im poverenje, Sto je na istom nivou kao i
prosle godine.
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Poverenje u MUP i policiju, komparativno (%)
Poverenje u MUP: Zene 35%,
muskarci 34%

45 2

40

33 31 30 35
30

25

20

15

10

42

2010 2011 2012 2013 2014

——MUP

* 0d 2014 godine MUP i policija su prikazani kao jedna institutcija. Podaci su poredeni sa poverenjem u
MUP iz prethodnih talasa.

Poverenje u MUP i policiju ponovo raste. U MUP trenutno ima poverenje treéina (35%) gradana (Sto je
porast od 5% u odnosu na 2013.).Zitelji velikih gradova (38%) i osobe starije od 65 godina (49%)
pokazuju vece poverenje u MUP i policiju u poredenju sa ostalima. Regionalno, najvise poverenja
ispoljavaju gradani Beograda (37%) i Vojvodine (35%) . Sa druge strane, muskarci nesto ces¢e
ispoljavanju nepoverenje u MUP (35%) u poredenju sa zenama (29%).
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5. Kontakt gradana sa policijom i policajcima

Grafikon A.9. Kada pomislite na policiju, sta vam prvo pada na pamet?
(%)

Red (Sigurnost gradana, 40,

bezbednost, zastita)

Korum piranost

Vlast (Zakon, Vladavina prava,

Drzava)
Uniforma (policijska oprema) w2011
2012
Uniforma/uniformisano lice m 2013
Kaznjavanje: sve vrste kazni, m 2014

saobracajniidrugi prekrsaji

Bahatost, nadmenost

I 1P

Ostalo

Gradani su upitani o prvim asocijacijama koje imaju na policiju, o kontaktu sa policajcima, o promenama
i odnosu gradana prema policajcima, kao i o eventualnoj otudenosti policajaca od gradana. Postavljen im
je set pitanja o postupcima policije kada su gradani bili zrtve krivicnog dela.

Najcesca asocijacija na policiju je red (sigurnost gradana, bezbednost, zastita), a zatim i korumpiranost,
vlast (zakon, vladavina prava, drzava), kaznjavanje i uniforma/uniformisano lice. Ove godine asocijacije
na policiju se ¢esc¢e odnose na red i sigurnost gradana.

Zaposleni, zitelji Beograda i C-Z Srbije ¢eSc¢e kao asocijaciju navode korumpiranost. Kaznjavanje kao
asocijaciju nesto ¢es¢e navode zitelji ruralnih sredina, kao i C-Z i J-I Srbije. Nisu uoCene znacajne razlike
u odnosu na pol.
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Tabela A.10. Kada mislite na prosecnog policajca u Srbiji, policajca koji je u direktnom kontaktu
sa gradanima, kako biste ga opisali (ispitanicima ostavijena mogucnost visestrukog
odgovora), (%)

2014 | 2013 2012 2011

LoS u komunikaciji (drzak, nerazuman, prek, nadmen, strog, 38 57 56 57
arogantan...)

Dobar u komunikaciji (Ijubazan, kulturan, vaspitan, miran, stalozen, 21 16 29 45
stabilan...)

Posten/pravedan 10 20 26 16
Neposten/nepravedan (podmitljiv, korumpiran...) 19 24 20 20
Odgovoran, Sposoban, Vredan (efikasan) 29 34 49 45
Neodgovoran, Nesposoban, Lenj (neefikasan) 19 28 35 15
Profesionalan 0 25 17 31
Neprofesionalan 0 5 12 18
Hrabar 0 8 13 13
Ugrozen (nebezbedan, neopremljen, slabo placen...) 0 5 10 10
Ostalo 4 17 34 30

Gradani su upitani i kako vide prosec¢nog policajca, tj policajca sa kojim su u direktnom kontaktu. Bilo je
moguce navesti tri atributa koji, po njihovom misljenju, najbolje opisuju prosecnog policajca u Srbiji.
Prikazani su kumulativni odgovori, jer je na taj nacin moguce bolje sagledavanje obima pojave.

Slika prosecnog policajca u o¢ima gradana se ove godine popravila. I dalje preovladava misljene da je
prosecan policajac los u komunikaciji, sa svim pridevima koje to nosi: drzak, nerazuman, nadmen, strog,
prek... ali je obim pominjanja ovih atributa zna¢ajno manji u odnosu na prethodnu godinu. Druga
asocijacija na prosecnog policajca je suprotan ovom prvom (dobar u komunikaciji: ljubazan, kulturan,
vaspitan...), znacajno viSe u odnosu na prethodne godine. Takode, smanjen je broj onih koji policajce
vide kao neodgovorne, nesposobne i lenje, kao i onih koji smatraju da su policajci korumpirani povecao
u odnosu na prethodne godine. Sa druge strane, i broj onih koji policajce opazaju kao postene i pravedne
se takode smanjio.

Grafikon A.11.1 Da li ste u poslednjih 12 meseci imali kontakt sa ...? (%
DA odgovora) *Pitanje je ranije glasilo: Da li ste u imali kontakt sa...

Policijom u smislu potrebe vase
licne zastite ili zastite vase

imovine

Saobracajnom policijom
Policijom povodom izdavanje
dokumenata gradanima (li¢ne 36
karte, pasosi...)

Policijom u smislu oSte¢enog u 5
krivicnom delu

24% 40%
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* Ranije stavka “Policija u smilsu ostecenog u krivicnom delu” je glasila“Policija u smilsu Zrtve krivicnog

dela”

Gradani su u poslednjih 12 meseci najces¢i kontakt sa policijom imaju povodom izdavanja li¢nih
dokumenata (licnih karti, pasosa, vozackih dozvola...) 36%, zatim sa saobra¢ajnom 32%. Svega 9% je
imalo kontakt policijom i povodom li¢ne zastite ili zastite njihove imovine gradana, dok je 5% gradana

kao osteceni u krivicnom delu potrebu da kontaktiira sa policijom.

Ocekivano je da muskarci odnosno i mlade osobe (od 18-59 godina) imaju ¢es¢i kontakt sa saobracajnom

policijom.

Tabela A.11.2. AKO SU IMALI KONTAKT SA POLICIJOM U POSLEDNJIH 12 MESECI Koliko ste
bili zadovoljni profesionalnoscu policije u navedinim prilikama? (%)

sEcveIE = @leniellE = @lanvialtE -
2014 42 (+1) 20 (-5) 36 (+6) 2 100
Li¢na zastita ili zastita imovine 2013 4 25 30 > 100
(N=139) 2012 13 78 oS 4 / 100
2011 30 32 38 / 100
2014 32 (0) 28 (-2) 37 (+3) 3 100
2013 32 30 34 5 100
Saobracajna policija (N=499) 2012 19 07 >7 7 100
2011 27 29 44 / 100
2014 18 (+1) 23 (-5) 55 (+3) 5 100
Izdavanje dokumenata gradanima 2013 17 28 52 4 100
(licne karte, pasosi...) (N=564) 2012 22 25 53 / 100
2011 21 21 58 / 100
*Filter za pitanje je ranije glasio: Ako su imali kontakt sa...
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% zadovoljnih profesionalnoséu policije u navedinim prilikama
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=== | i¢na zastita ili zastita imovine
Saobracajna policija

==ie== [zdavanje dokumenata gradanima (licne karte, pasosi...)

Gradani su i dalje najzadovoljniji profesionalnoscu policije kada se radi o izdavanju dokumenata, pri cemu
je svoje zadovoljstvo iskazalo vise od polovine ispitanih (55%).

Kada se radi o li¢noj zastiti i zastiti licne imovine, u poredenju sa prethodnim talasom, znacajno je
smanjen broj onih koji nisu ni zadovoljni, ni nezadovoljni, dok je povecéan broj zadovoljnih gradana.
Muskarci i zene su podjednako zadovoljni zastitom koju im pruza policija.

Blag porast zadovoljstva postoji i kod komunikacije sa sobracajnom policijom, tako da se broj
zadovoljnih porastao sa 34% na 37%. Najzadovoljniji radom policije kada je rec o izdavanju doumenata
su stanovnici iz seoskih podrucija, a najmanje iz vec¢ih gradova.

Grafikon A.12 AKO SU IMALI KONTAKT SA POLICIJOM U SMISLU OSTECENOG U

KRIVICNOM DELU U POSLEDNJIH 12 MESECI (N=81) Na skali od 1 do 5 ocenite
zadovoljstvo Vasim PRVIM kontaktom sa policijom u situaciji u kojoj ste bili
osteceni u krivicmom delu. Pri cemu

2013 9
. 65]

2014 N 3
B Zadovoljan Nizadovolian i ne B Nezadovolian Ne znam/bez odgovora

* Ranije stavka “Policija u smilsu ostecenog u krivicnom delu” je glasila "Policija u smilsu Zrtve krivicnog
dela”
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Vecina gradana (65%) koji su imali kontakt sa policijom kada su bili osteceni u krivicnom delu, nije
zadovoljna radom policije, Sto je znacajno vise u odnosu na prethodnu godinu (porast od 16%). Sa druge
strane, tek 19% ispitanika je zadovoljno. Muskarci i Zene su ove godine podjednako zadovoljniji
profesionalnoséu policajaca po ovom pitanju.

_Grafikon A.13.1. AKO SU IMALI KONTAKT SA POLICIJOM U SMISLU
OSTECENOG U KRIVICNOM DELU U POSLEDNJIH 12 MESECI (N=81) Da
li ste upoznati sa tim ko je nadlezan za dalji tok istrage/slucaja

idaja? (¢
Ne Zn%%kﬂ’%gwda]a. (%)
) odgovora'; 4  policija; 4
Nisam upoznat
sa
nadleznostima;

23

Tuzilastvo; 30

Ipolicija i
tuzilastvo; 39

Svaki Cetvrti gradanin (23%) koji je imao kontakt sa policijom u poslednjih 12 meseci nije upoznat sa
nadleznostima za dalji tok istrage, dok 39% smatra da su za dalji tok istrage nadlezni i policija i
tuzilastvo. Sa druge strane, 30% ovih gradana je informisano da je za dalji tok istrage zaduZeno
iskljucivo tuzilastvo. Ovaj podatak govori u prilog tome da je neophodno nesto bolje informisanje
gradana koi su bili Zzrtve krivicnog dela po ovom pitanju.

Grafikon A.13.2 Da li ste primetili neke promene u radu policije, bilo na bolje ili na gore, u

odnosu na period pre 5 godina? (%) 53%
48%

M2008 2009 H2010 N2011 m2012 H2013 W2014,, ’ 5'
47,
4646,

Primetio/la sam Primetio/la sam Primetio/la sam Primetio/la sam Nisam primetio
puno promena na nesto promena na nesto promena na puno promena na nikakve promene
bolje bolje loSije loSije
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Polovina ispitanih (51%) kaze da nije primetilo nikakve promene u radu policije u odnosu na period od
pre pet godina; 4% je uocilo mnogo promena na bolje, a 29% nesto promena na bolje.

Promene na bolje nesto viSe uocavaju Zitelji gradskih sredina iz svih regiona sem J-I Srbije, kao i
penzioneri.

Kada uporedimo nalaze sa ranijim godinama vidimo da su rezultati najsli¢niji onima iz 2008. godine. U
poredenju sa prethodne tri godine primetan je porast broj oniha koji ne uocavaju nikakve promene u
radu policije.

Grafikon A.14 Koliko su policajci pristupaéni u komunikaciji sa gradanima?
m\eoma su pristupacni = Uglavnom su pristupacni m Uglavnom nisu pristupacni

mUopste nisu pristupacni ® Ne znam/bez odgovora
. v . 0% _Ni . v .

58% - Pristupacni 32% -Nisu pristupacni
9 49 24 ] 10

*Pitanje je ranije glasilo: Koliko su policajci bliski odnosno otudeni od gradana?

Vedina gradana (58%) smatra da su policajci pristupacni gradanima, od toga polovina smatra da su
uglavnom pristupacni (49%), a samo 9% da su veoma pristupacni . Sa druge strane, svaki treéi gradanin
(32%) smatra da policajci nisu pristupa¢ni gradanima. Cetvrtina smatra da policija uglavnom nije
pristupacna, a samo 8% kazZe da uopste nije pristupacna.

Veoma su
pristupacni

Uglavnom su
pristupacni

49 @ m2011

Uglavnom nisu W 2012
pristupacni = 2013
Uopste nisu H 2014

pristupacni

Ne zna

*Pjtanje je ranije glasilo: Koliko su, po Vasem misljenju, policajci bliski odnosno otudeni od gradana? Kategorije
odgovora su bile: 1Veoma su bliski; 2.Donekle su bliski; 3.Donekle su otudeni; 4.Potpuno su otudeni

Ako uporedimo ove nalaze sa prethodnim godinama uocavamo trend porasta broja onih koji kazu da su
policajci pristupacni u komunikaciji sa gradanima, i smanjenje procenta gradana koji misle da nisu
pristupacni. Gradani starosti do 59 godina i stanovnici manjih gradova i predgrada rede smatraju da su
policajci pristupacni.
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6. Stavovi gradana prema radu policije

Ispitanici su imali priliku da daju sud o tome koliko je efikasna policija u svom radu. Postavljen im je set
pitanja o efikasnosti policije u zastiti zakona i hvatanju pocinilaca, pri cemu su ispitanici mogli da
rangiraju svoje odgovore na skali od 1- potpuno neefikasna do 5- veoma efikasna. Dobijeni nalazi
prikazani tako Sto su odgovori grupisani u tri kategorije. Kategoriju neefikasni Cinili su odgovori pod
brojevima 1 i 2, odnosno potpuno neefikasni i neefikasni; kategoriju efikasni ¢inili su odgovori pod
brojevima 4 i 5, odnosno efikasni i veoma efikasni; dok su u neodlu¢ne usli ispitanici koji su zaokruzivali
3, odnosno i Da i Ne. Takode, ispitanicima je ponudeno nekoliko delatnosti u kojima je rad policije vidljiv.

Grafikon A.15 Efikasnost policije u zastiti zakona i hvatanju pocinilaca
(%)

mEfikasna ™ Neodluéni m Neefikasna ™ Ne zna

Zastita javnih i protesnih okupljanja 4
Javna bezbednost (javni red i mir) G 6 2
Zastita skola 4 O
Bezbednost saobracaja 9 7 4 :
Zastita imovine gradana 0 0
Borba protiv organizovanog kriminala Q
Borba protiv korupcije 6 0 4
Borba protiv nasilja u porodici 0 A
Borba protiv privrednog kriminala
ResSavanje ubistava i pokusaja ubistava 4 G q 4
Borba protiv narkomanije 4 46

Gradani Srbije su i dalje najviSe zadovoljni radom policije upravo na poljima koja se ticu svakodnevnog
Zivota pojedinca. Policija je ponovo ocenjena kao najefikasnija u zastiti javnih i protesnih okupljanja
(55%), kao i u zastiti javne bezbednosti generalno gde 53% ispitanika smatra da je rad policije efikasan.
Takode, u zastiti Skola i saobracaja javlja se visok procenat gradana koji su naveli da je efikasnost
policije u zastiti zakona na visokom nivou (47%). Mozemo zakljuciti da se gradani Srbije i dalje pretezno
osecaju bezbedno na ulicama grada, s obzirom da smatraju da se policajci na efikasan nacin bore sa
ovim problemima.

Najosetljivija podrucja predstavljaju borba protiv narkomanije i korupcije, s obzirom da u proseku tek
svaki Cetvrti ispitanik navodi da je policija u ovim segmentima efikasna, dok skoro polovina gradana
ocenjuje kao neefikasnu kada su u pitanju ovi problemi.
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Sledece slabe tacke u radu policije su borba protiv privrednog i organizovanog kriminala. U ovim
kategorijama, 39% odnosno 38% gradana je ocenilo rad policije kao neefikasan, dok je 27% i 30%
ispitanika navelo da je policija efikasna u ovim segmentima.

Efikasnost policije u zastiti zakona i hvatanju pocinilaca (%
odgovora koji ukazuju na efikasnost policije po navedenim
segmentima)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

Zastita javnih i protesnih okupljanja
Javna bezbednost (javni red i mir)
Zastita skola

Bezbednost saobracaja

Zastita imovine gradana B Ukupno
Borba protiv organizovanog kriminala M Muskarci
I Zene

Borba protiv korupcije

Borba protiv nasilja u porodici

Borba protiv privrednog kriminala
Resavanje ubistava i pokusaja ubistva

Borba protiv narkomanije
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Grafikon A.15a Efikasnost policije proteklih godina
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Gradani su pokazali znatno vece zadovoljstvo radom policije nego sSto je to bio slu¢aj 2013. godine.
Najveci porast zadovoljstva gradana odnosi sa na rad policije u reSavanju ubistava i pokusaja ubistava.
Ovaj podatak moze biti posledica slu¢ajeva poznatih u javnosti koji su obeleZili ovu godinu (slucaj Tijane
Juri¢ i "Kantrimen™).

Grafikon A.16. U kojoj meri ste zadovoljni radom policije u
navedenim oblastima? (%)

Sprecavanju kriminala (uopsteno)
Sprecavanju kriminala u Skolama

Sprecavanju nasilja u Skolama

Sprecavanju saobracajnih nezgoda u

Skolama
HVeoma sam zadovoljan/a B Uglavhom sam zadovoljan/a
B Ni zadovoljan/a ni ne zadovoljan/a B Uglavhom nisam zadovoljan/na
B Uopste nisam zadovoljan/a B Ne znam/bez odgovora
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Gradani su uglavnom umereno zadovoljni radom policije u pomenutim oblastima, ali je primetan
znacajan porast zadovoljstva u odnosu na prethodnu godinu. Kod sprecavanja kriminala (uopsteno) oko
37% ispitanika se izjasnilo kao nezadovoljno, nasuprot 32% zadovoljnih.
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Kod sprecavanja kriminala u Skolama stepen zadovoljstva je sliCan. Oko 30% ispitanika je izrazilo
zadovoljstvo, dok je 36% bilo nezadovoljno. Slicne stavove gradani imaju i kod sprecavanja nasilja u
Skolama. Naime, 31% ispitanika je izrazilo zadovoljstvo, dok je 36% izrazilo nezadovoljstvo. Na kraju,
gradani imaju za najbolji stav o radu na prevenciji saobracajnih nesreca u skolama, jer je 38% izrazilo
zadovoljstvo radom policije, dok je svaki Cetvrti gradanin (25%) nezadovoljan.

Grafikon A.17. Da li smatrate da politi¢ari imaju uticaja na
operativni rad policije? (%)

= 40 36 25 25 )

B Da, u potpunosti
¥ Da, u prili¢cnoj meri
M Da, ali u maloj meri

B Ne, nemaju uticaj

X 6 = = B Ne znam/bez odgovora
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% gradana koji smatra da politi¢ari u potpunosti imaju
uticaj na operativni rad policije

30

23
B Ukupno
B Muskarci

Zene

Da, u potpunosti

Uticaj politike u operativni rad policije je ocenjen nesto bolje u odnosu na prethodnu godinu. Znacajno se
smanjio procenat gradana koji smatraju da politi¢ari u potpunosti uti¢u na rad policije sa 32% (prosle
godine) na 26%, ali i dalje preovladava misljenje da politic¢ari vrSe uticaj na rad policije. U 2014. godini,
samo 5% gradana je izjavilo da politiCari ne vrSe uticaj na policiju. Broj ispitanika koji smatraju da je
prilican (ali ne i potpuni) upliv politicara u operativni rad policije je ostao na slichom nivou kao i
prethodne godine (37%, odnosno 38% prosle godine). Da u maloj meri utiCu na policiju, danas smatra
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svaki peti gradanin Srbije (20%). Muskarci Ces¢e dele misljenje da politi¢ari imaju u potpunosti uticaj na
operativni rad policije.

Grafikon A.18. Prema Vasem misljenju, svojim trenutnim
delovanjem, koliko policija sluzi... (%)
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koji rade u policiji Zene
Sredstvo represije ® Muskarci
Stiti interese Vlade W Ukupno

Servis gradana

Gradani i dalje smatraju da policija viSe sluZi interesu Vlade i pojednaca koji rade u policiji, nego kao
sluzba gradana. Naime, 38% gradana smatra policiju servisom gradana (u potpunosti i uglavnom), dok
59% smatra da stiti interese Vlade, svaki trec¢i gradanin smatra da sluzi kao sredstvo represije,dok oko
polovina gradana smatra da policija sluZi interesima pojedinaca koji rade u policiji (48%) i licnim
interesima drugih pojedinaca (52%). U skladu sa tim veci broj gradana je izrazio misljenje da policija
(uglavnom ili uopste) ne sluzi gradanima (27%), interesima Vlade (9%), kao sredstvo represije (20%) ili
kao sredstvo zastite interesa pojedinaca koji rade u policiji i drugih pojedinaca (sa po 13%).
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Grafikon A.18.1. ...kao servis gradana (%)

|
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2013 mIdaine
2012 H Ne
2011 = Ne zna

Podaci su ove godine najsli¢niji podacima iz 2012. Posmatrajudéi u odnosu na prethodnu godinu, znacajno
je porastao broj gradana koji policiju vide kao servis gradana (sa 30% prosle godine, na 38%). Sa i “I da
i ne” je odgovorilo slicno kao i prosle godine 30% dok je znatno manje gradana reklo da ne vidi policiju
kao servis gradana (27% u odnosu na 33% prosle godine).

Grafikon A.18.2. ... kao sredstvo za zastitu interesa Vliade (%)
2014 = Da
2013 WIdaine
2012 = Ne
H Ne zna

2011

U poredenju sa prethodnom godinom, sli¢an je broj gradana koji vide policiju kao sredstvo za zastitu
interesa Vlade (59%, odnosno 62% prosle godine). Slican broj gradana kao i prosle godine je iznelo i
stav “I da i ne” (24%, odnosno 21% prosle godine), kao i da policija ne sluzi za zastitu interesa Vlade
(9%, odnosno 10% prosle godine).

Grafikon A.18.3. ... kao sredstvo represije(%o)
H Da
2014
WIdaine
= Ne
2013
B Ne zna

Sli¢no kao i prosle godine svaki trec¢i gradanin policiju vidi kao sredstvo represije, dok slican broj nema
odreden stav po oovm pitanju. Sa druge strane da policija ne sluZi kao sredstvo represije ove godine
smatra 19% gradana, odnosno 13% prosle.

Grafikon A.18.4. ... Sredstvo zastite interesa pojedinaca koji rade u
policiji (%)

H Da
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0 mIdaine
]
2013 Ne
B Ne zna
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Polovina gradana i ove godine smatra da policija sluZi kao sredstvo zastite pojedinaca koji rade u policiji,
svaki Cetvrti gradanin je i dalje neodlucan po ovom pitanju, dok 16% smatra da nije.

Grafikon A. 19. Da li smatrate da u policiji postoji korupcija? (%)
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Podjednak broj zena i muskaraca u Srbiji (47%) smatraju da korupcija u policiji u vecoj ili manjoj meri postoji

Oko polovine gradana smatra da je policija (uglavnom ili u velikoj meri) korumpirana (47%) i broj
gradana koji imaju ovakvo misljenje je slican kao i prosle godine prosle, ali je znacajno vedi broj onih koji
su neodluc¢ni po ovom pitanju (32%, u odnosu na 23% prosle godine). Sa druge strane, ove godine je
znacajno opao broj igradana koji smatra da je korupcija u policiji uglavnom ili uopste ne postoji (14%,
odnosno 21% prosle godine).

*Skala je prethodnih godina glasila:

1. Uopste ne

2. Malo

3. Idaine

4. Prilicno

5. Veoma mnogo
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Grafikon A.20.1. U kojoj meri
policija prekomerno koristi silu?
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Grafikon A.20.3. U kojoj meri
policija sluzi interesima politickih

partija? (%)
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Grafikon A.20.2. U kojoj meri
policija prima mito? (%)

2011 2012 2013 2014

B U velikoj meri

B U prili¢noj
meri

EUmereno

B U maloj meri

B Nikada

¥ Ne znam/ bez
odgovora

Grafikon A.20.4. U kojoj meri
policija saraduje sa pripadnicima
organizovanog kriminala? (%)
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Po pitanju koris¢enja sile, 28% smatra da policija u velikoj ili prilicnoj meri prekomerno koristi silu (sli¢no
kao i prosle godine, 29%). Grafikon A.20.1.

Broj gradana koji smatraju da policija u velikoj ili prilicnoj meri uzima mito ostao je relatvno slican u
odnosu na proslu godinu (45%, odnosno 47% prosle godine). Grafikon A.20.2.

Slicno kao i prethodne godine, viSe od polovine gradana smatra da policija uvek ili ¢esto sluzi interesima
politickih partija (55%, odnosno 59% prosle godine). Grafikon A.20.3.

Kada se posmatra tvrdnja o saradnji sa pripadnicima organizovanog kriminala - ostao je slican %
ispitanika koji tvrde da policija uvek ili ¢esto saraduje sa njima (40%, u odnosu na 41% prosle godine).

*Skala je prethodnih godina glasila:

1. Uvek

2. Cesto

3. Ponekad
4. Retko

5. Nikada
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Tabela A.21. Da li policija jednako tretira gradane razlicite: (%)

Tretira jednako Tretira razlicito Ne znam/bez odgovora
2014 56 (+10) 31 (-5) 12 (-6)
. ) 2013 46 36 18
Nacionalnosti 2012 60 26 14
2011 64 23 13
2014 60 (+11) 25 (-5) 15 (-6)
2013 49 30 21
Vere 2012 62 24 14
2011 68 20 12
2014 56 (+7) 31 (+6) 12 (-14)
2013 49 25 26
Pola 2012 58 30 12
2011 66 24 10
Materijalnog 2014 30 (+8) 58 (-6) 11 (-3)
statusa 2013 22 64 14
(bogate i 2012 33 56 11
siromasne) 2011 40 52 8
2014 43 (+11) 35 (-6) 21 (-6)
Seksualne 2013 32 41 27
orijentacije 2012 43 33 24
2011 51 30 19
2014 38 (+8) 45 (-4) 17 (-4)
Politicke 2013 30 49 21
orijentacije 2012 43 38 19
2011 49 36 15
% odgovora Tretira razlicito
Ukupno 31
Nacionalnosti Muskarci 32
Zene 30
Ukupno 25
Vere Muskarci 27
Zene 24
Ukupno 31
Pola Muskarci 33
Zene 30
Ukupno 58
Materijalnog statusa | Muskarci 66
Zene 61
Sek | Ukupno 35
eksualne . )
orijentacije Iflus'(arc' a4
Zene 38
Ukupno 45
Politicke orijentacije | Muskarci 53
Zene 45

Generalno, gradani smatraju da je u odnosu na proslu godinu porastao stepen korektnosti prema svim
navedenim manjinama od strane policije. Podaci su najsli¢niji onima iz 2012 godine.
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Ako pogledamo pitanje nacionalnosti 10% viSe gradana u odnosu na proslu godinu smatra da policija
tretira jednako gradane.

Gradani smatraju da se sugradani razlicitog materijalnog statusa najcesce tretiraju nejednako od strane
policije (58%). Takode, primetan je porast nacina tretiranja gradana razliite seksualne orjentacije -
svaki trec¢i gradanim (35%) smatra da policija ne tretira ove grupe jednako, za razliku od proslogodisnjih
43%.

Kod pitanja tretmana po polu, broj gradana koji smatraju da postoji jednak tretman je porastao za 6%
(56%, odnosno 49% prosle godine).

Stanovnici Vojvodine i C-Z Srbije ¢es¢e dele misljenje da policija tretira manjine jednako, dok je ovo

misljenje manje zastupljeno u Beogradu i medu populacijom do 60 godina.

Tabela A.22. Na koji nacin zaposljavanje pripadnika sledecih grupa u policiji bi uticalo na Vas
osecaj bezbednosti? (%)

e D dro OD O e d pe
pezbedno O dalo pezped O oagovord
| 2014 4 (-1) 72 (-3) 9 (-3) 15 (-1)
Nacionalne
manjine 2013 3 75 6 16
2012 10 74 5 12
2014 8 (+1) 71 (+2) 8 (-1) 13 (-2)
Zene 2013 7 69 9 15
2012 15 69 6 11
ceual 2014 3 (-1) 64 (0) 14 (+1) 20 (-1)
Seksualne
manjine 2013 2 64 13 21
2012 6 57 15 22

Razlike prema Povecalo bi moju Sve bi Ugrozilo bi moju Ne znam/ bez
polu: bezbednost ostalo isto bezbednost odgovora
Nacionalne M 5 71 10 14
manjine z 4 72 8 16
. M 7 71 10 12
Zene v

Z 10 71 5 14
Seksualne M 2 64 16 19
manjine 7 3 64 12 21

Ispitanici uglavnom smatraju da bi bezbednost gradana ostala na istom nivou bez obzira na to sto je
policajac pripadnik nacionalne, seksualne manjine ili zena. Gradani su najvise skepti¢ni ukoliko je

policajac pripadnik seksualne manjine.
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Grafikon A.23. U kojoj meri se slazete ili ne slazete sa sledeé¢im
tvrdnjama? (%)
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kojim sam u kontaktu iste nacionalosti kaoija |
Seksualno opredeljenje policajaca nije toliko
vazno, sve dok dobro obavljaju svoj posao _|

Vedina gradana (70%) se (potpuno ili donekle) slaZze da nije bitno koje je nacionalnosti policajac sve dok
dobro obavlja posao. Kada je ispitanicima postaviljena tvrdnja nesSto drugacijeg oblika po pitanju
nacionalnosti policajaca - najsigurnije se oseéam kada su policajci sa kojim sam u kontaktu iste
nacionalosti kao i ja miSljena su viSe podeljena - trecina ispitanika (33%) se nije slozila , 36% je bilo
neodlu¢no, dok se potpuno ili delimi¢no slozilo 31% (slicno kao i prosle godine).
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Preko polovine gradana (58%) se i ove godine slaze (potpuno ili donekle) da Zzene mogu obavljati svaki
posao, pa i posao policajca. Sa druge strane, trec¢ina gradana se slaze sa tvrdnjom da Zene ne mogu biti
dobri policajci u onoj meri u kojoj su to muskarci, slicno kao i prosle godine. Pozitivan stav kod ove
tvrdnje je bio znatno izrazeniji gde je 54% ispitanika reklo da se ne ne slaze ili da se potpuno ne slaze sa
tvrdnjom da ne mogu biti dobri policajci u onoj meri u kojoj su to muskarci.

Skoro polovina gradana (45%) se potpuno ili donekle slaze da seksualna orjentacija policajca nije
relevantna sve dok dobro obavlja posao, dok oko 22% ima suprotno misljenje.

Grafikon A.24. Sta mislite na koji nadin se vrsi postavljanje
rukovodeceg kadra u policiji? (%)

PoliticCkom odlukom ili pripadnos¢u

Koris¢enjem vezaiporodi¢nihi
prijateljskih odnosa

Na osnovu strucnosti, iskustva i 2011
rofesionalnog obavljanja posla

p g janjap %2012

m2013

Odlukom Vlade m2014

Poslusnoséu i radom za neciji interes

Ne znam/bez odgovora

* U prethodnim talasima stavka: Na osnovu strucnosti, iskustva i profesionalnog obavljanja posla je bila
prikazivana sa dve stavke 1. StrucnoSc¢u i obrazovanjem i 2. U skladu sa zaslugama, iskustvom. Ove
godine su ti podaci prikazani zbirno.

Gradani su i ove godine u najvecem procentu rekli da se postavljanje rukovodeceg kadra odvija preko
politickih odluka i pripadnosti, taj broj je znacajno veci u odnosu na prosiu godinu (32%, prema 23%),
Ovaj stav posebno preovladuje najces¢e medu siromasnijim stanovnistvom i na kod gradana na
jugoistoku Srbije. Sa druge strane, ove godine vedi broj gradana smatra i da se na rukovodece mesto
dolazi na osnovu strucnosti, iskustva i profesionalnog obavljanja posla (najvise u Beogradu).
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Grafikon A.25. Prema Vasem misljenju, da li je postavljanje na
rukovodecdi kadar dostupno i za Zene u policiji? (%)
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Grafikon A.25a. Prema Vasem misljenju, da li je postavljanje na
rukovodedéi kadar dostupno i za Zene u policiji? (%)
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Uglavnom jeste
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Uopste nije

Ne znam/bez odgovora

Svaki peti gradanin (21%) smatra da je postavljanje u rukovodeci kadar policije dostupno Zenama
(sigurno i uglavnom jeste), dok se 40% izjasnjava suprotno (uglavnom i uopste nije). Ove godine je
primetan porast negativnog stava, ako i pad broja neodlu¢nih po ovom pitanju. Negativan stav po ovom
pitanju preovladuje u Beogradu, dok je u drugim regionima prisutnije pozitivnije misljenje.
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Grafikon A.26. Da li je policija u Srbiji adekvatno obuéena
(trenirana)? (%)
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Ovogodisnji rezultati stave gradana o adekvatnosti treninga policije ne pokazuju znacajne promene u
odnosu na proslu godinu. Polovina gradana smatra da je policija adekvatno obucena (54%), dok trecina

smatra da policija nije adekvatno obucena.
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7. Reforma policije

Grafikon A.27. Da li je, po Vasem misljenju, vidljivo sprovodenje
reformi u policiji u poslednjih 5 godina? (%)
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HENe

®Ne znam/bezodgovora

2011 2012 2013 2014

Ocena vidljivosti reformi koje su sprovodene u policiji u poslednjih 5 godina ocenjena je slicno kao i
prethodne godine. O pomenutim reformama nije obavesteno 44% gradana. Naime, nalazi pokazuju da se
stepen obavestenosti gradana o pomenutim reformama 38%. Gradani starosti do 60 godina i oni iz
manjeg grada su manje obavesteni o vidljivosti regormi, dok reforme viSse primecuju stanovnici vecih
gradova.

Gradane smo, i ove godine, pitali da ocene faktore koji su uticali na reforme u policiji.

Gradani su kao i prosle godine ocenili Ministra unutrasnjih poslova glavni faktor u reformama policije, ali
ove godine sa znacajno manje stavova velikom uticaju — veoma mnogo ili mnogo - 33%, naspram 43%,
dok je vedi broj ispitanika nego prosle godine izrazio stav da ministar ima manji uticaj — malo ili nimalo -
28%, naspram 20%.

Ocene uticaja Vlade na reformu policije su ostale na slichom nivou kao i prosle godine. Trecina ispitanika
smatra da Vlada vrsi veliki uticaj na reformu policije, dok oko Cetvrtine gradana smatra da je njen uticaj
manji ili osrednji.
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Tabela A.28. Koliko su sledeci faktori uticali na reforme u policiji Republike Srbije? (%)

Ne

\rfqenoongg Mnogo | Osrednje \ Malo Nimalo zr;)aer:/

odgovora

o L 2014 15 (+7) 23 (-2) 24 (+2) | 15(+2) | 10 (+1) 14(-3)
'\p/'(')rs':zflaar unutrasnjih 2013 8 25 22 17 11 17
2012 20 23 19 12 8 18

2014 7(+4) 23(+6) 28(+1) | 17(+4) 9(-5) 16(-2)
Policijske staresine 2013 3 17 27 21 14 18
2012 8 18 25 15 10 24

2014 6(+3) 15(+1) 25(-1) | 21(+2) 16(-4) 17(0)
Policajci 2013 3 14 26 19 20 17
2012 8 16 24 18 15 19

2014 5(+2) 14(+2) 28(+2) 19(-2) 14(-4) 20(0)
Policijski sindikat 2013 3 12 26 21 18 20
2012 6 17 24 15 13 25

2014 | 20(+12) 23(-2) 21(-2) 13(+1) 9(-3) 15(-2)
Vlada Republike Srbije 2013 8 25 23 14 12 17
2012 13 20 24 14 10 19

2014 5(-2) 13(+2) 24(-5) | 24(+4) 17(-2) 17(-2)
Javnost u Srbiji 2013 3 11 29 20 19 18
2012 6 15 24 16 18 21

2014 10(+2) 19(+3) 25(-3) 15(-1) 10(-2) 20(-1)
Medunarodna zajednica 2013 8 16 28 16 12 21
2012 13 16 20 12 14 25

Koliko su slededi faktori uticali na reforme u policiji Republike
Srbije? (% mnogo+veoma mnogo odgovora) prikaz prema polu
ispitanika

40
39, B Ukupno

Ministar unutrasnjih poslova

Policijske staresine
Policajci B Muskarci
Policijski sindikat zene
Vlada Republike Srbije

Javnost u Srbiji

Medunarodna zajednica

Prema misljenju gradana Vlada i ministar najvise uticu na reformu policije, jos viSe nego prosle godine,
Sto moZze da ukazuje na porast upoznatosti o tome da je proces reforme zdruzeni poduhvat veceg broja
faktora. U poredenju sa prethodnom godinom, gradani smatraju da Vlada ima veci uticaj na reformu.
policije. Policijske staresine i medunarodna zajednica se smatraju tre¢cim najznacajnijim faktorom reforme
policije. Generalno na svim faktorima porastao stav gradana o osrednjem uticaju na reforme.
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Ministar unutrasnjih poslova

Policijske staresine

Policajci

Policijski sindikat

Vlada Republike Srbije

Javnost u Srbiji

Medunarodna zajednica

U kom smeru uticu navedeni faktori na reforme
u policiji Republike Srbije? %

44

46

46

49

44

48

16 36 47

B U nggativnhom smeru B U pozitivnom smeru

Ne znam/bez odgovora

Ispitanicima smo postavili diferencirajuce pitanje, kojim zelimo da saznamo smer uticaja reformi.

Po misljenju gradana,smer uticaja navedenih faktora na reforme opaza se slicno. Najpozitivniji uticaj na
reforme imaju Vlada i policijske staresine (sa po 39%).
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Grafikon A.30. Kakvu policiju Zelite? (%)

Postenu, pravednu, jednaku za sve
Efikasnu, jaku, sposobnu, doslednu, disciplinovanu,..
Profesionalnu, stru¢nu

U sluzbu gradana, da stite gradane

Odgovornu

Ljubaznu, korektnu, kulturnu

Nezavisnu

Multietnicku

Nekorumpiranu

Ostalo

Ne znam/bez odgovora

Svaki Cetvrti gradanin zeli prevednu policiju koja jednako tretira sve gradane (26%), dok slican broj
ispitanika zeli policiju kao efikasnu, sposobnu i dobro obucenu sluzbu (22%). Oko 16% gradana zeli
profesionalnu i stru¢nu policiju, dok je 10% izrazilo zelju da policija, pre svega, mora raditi u sluzbi
gradana. Prisutni su i stavovi da policija mora biti odgovorna (8%), ljubazna, kulturna i korektna (2%),

nezavisna (2%), nekorumpirana i multietnicka (sa po 1%).
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8. Bezbednost i lokalna samouprava

Grafikon A.31. kojoj meri organi lokalne samouprave i gradani imaju
uticaja na pitanja bezbednosti u Vasoj opstini? (%)

2014
2013 17 26

2012 14 31

2011

BVeomamnogo EMnogo MOsrednje MNimalo HVeomamalo

Rezultati kod pitanja uticaja lokalne samouprave ili samih gradana na pitanje bezbednosti su sli¢ni kao i
prethodnih godina. Oko 41% gradana smatra da gradani i lokalna samouprava imaju mali ili nimalo ne
uticu na bezbednost u njihovoj opstini/gradu, a skoro polovina (45%) da je taj uticaj osrednji. Samo je
15% onih koji kazu da gradani i lokalne samouprave veoma mnogo ili mnogo na pitanja bezbednosti u
mestu u kome zive.
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Grafikon A.32. Da li policija sada vise ili manje saraduje sa
gradanima u Vasoj zajednici u odnosu na prosiu godinu? (%)

2014
mMnogo vise
mUglavnom vise
mIsto je
2013
B Uglavhom manje
B Mnogo manje
B Ne znam/bez odgovora
2012

Najveci broj gradana (65%) smatra da nema nikakvih promena (ni na bolje, ni na gore) kada je rec¢ o
saradnji policije sa gradanima u lokalnoj zajednici. Ove godine gradani nesto rede smatraju da polcija
saraduje sa gradanima u njihovoj zajednici. Oko 19% gradana je reklo da policija vise saraduje sa
gradanima (22% prosle godine), dok je 16% onih koji su rekli da policija manje saraduje sa
gradanima(10% prosle godine).

Grafikon A.33. Da li ste zadovoljni prisustvom policije u Vasoj
zajednici? (%)
B Voleo/la bih da policija bude prisutna u vecoj meri nego do sada (¢esce)

" \Voleo/la bih da policija bude prisutna u istoj meri kao i do sada
HVoleo/la bih da policija bude prisutna u manjoj meri nego do sada (rede)

Ne znam/ bez odgovora

2014 11

2013 12

Ove godine misljenja gradana su nesto vise podeljena. Oko 40% gradana bi volelo da policija bude
prisutna u vecoj meri nego do sad u njihovoj zajednici, Sto je znacajno manje u predenju sa prethodnom
godinom (pad za 10%). Slican procenat smatra da prisustvo policije treba da ostane isto kao i do sad
(39%). Manji procenat (10%) bi voleo da prisustvo policije bude manje. Stanovnici Beograda i Vojvodine,
kao i najstariji gradani (65+) imaju izrazeniji stav o potrebi ¢esceg prisustva policije u lokalnim
zajednicama, dok stanovnici manjih gradova i sela imaju izrazeniji stav o redem prisustvu policije.
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9. Parada ponosa i huliganizam na sportskim
dogadajima

Grafikon A.34. Da li ste zadovoljni na¢inom na koji je policija obezbedila
odrzavanje Parade ponosa? Na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 znadi da
uopste niste zadovoljni, a 5 znaci da ste veoma zadovoljni. (%)

B5 - VVeoma sam zadovoljan/na B4 - Uglavnom sam zadovoljan/na
B3 - Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a B 2 - Uglavnom nisam zadovoljan/na
B 1 - UopsSte nisam zadovoljan/na B Ne znam/Bez odgovora

Skoro 40% gradana Srbije je zadovoljno nac¢inom na koji je policija obezbedila odrzavanje Parade

ponosa, dok tek svaki deseti gradanin nije zadovoljan. Sa druge strane trecina gradana (32%) je
neodluc¢na po ovom pitanju.

Postoje izvesne demografske razlike po ovom pitanju: muskarci, kao i gradani iz C-Z regiona i manjih
gradova osim Beograda su manje zadovoljni ovim aspektom.
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Grafikon A.34.a. ONI KOJI NISU ZADOVOLINI (n=162)éime niste
zadovoljni? (%)

Parada je skupo kostala i nije trebalo da bude
odrzana

Upotreba sile i incidenti - 28
Veliki broj policijaca na ulicamai ograniceno kretanje 19
gradana

Ostalo

41

|

L,

Gradani koji nisu zadovoljni na¢ionom na koji je policija obezbedila odrzavaje Parade ponosa, kao razloge
najcesce navode da je odrzavanje Parade skupo kostalo i da nije trebalo ni da bude odrzana. Oko 28%
ovih gradana nije zadovoljno upotrebom sile i incidentima od stane policije. Kao razlog nezadovoljstva,
navodi se i suvise veliki broj policajaca na ulicama i ogranic¢eno kretanje gradana.

Grafikon A.34.b. ONI KOJI SU ZADOVOLJINI (n=599)éime ste zadovoljni?
(%)

Sve je proslo mirno, bez problema i incidenata. Nije 51
bilo nereda, tuca i unistavanja imovine

Dobra organizacija, obezbedenje i zastita u¢esnika 36
Brojem policajaca 4
Ostalo 2

Ne znam / bez odgovora 7

Gradani su najviSe zadovoljni ¢injenicom da nije bilo nereda tuca i uniStavanja imovine, kao i dobrom
organizacijom, obezbedenjem i zastitom ucesnika.
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Grafikon A.35. Na skali od 1 do 5 ocenite zadovoljstvo nac¢inom rada
policije kada je rec o sprecavanju huliganizma na sportskim terenima.
Pri cemu 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5 znaci da ste veoma

zadovoljni. (%)

B5 - Veoma sam zadovoljan/na B 4 - Uglavhom sam zadovoljan/na
B3 - Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a B 2 - Uglavnom nisam zadovoljan/na
W1 - Uopste nisam zadovoljan/na B Ne znam/Bez odgovora

Dve trecine gradana je zadovoljno nacin rada policije kada je re¢ o sprecavanju huliganizma na sportskim
terenima, dok 42% iskazuje nezadovoljstvo ovim aspektom, muskarci znacajno vise (44%) nego zene
(39%) .
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10. Policija i osecaj sigurnosti gradana Srbije

Grafikon A.36. Da li biste prijavili napad na policajca ukoliko prepoznate
napadaca? (%)

Da prijavio/la bih

Ne bih, plasio/la bih se za svoju sigurnost

Ne bih, takve stvari me se ne ticu Jene 17%, Mukarci 14%

Ne bih, uprkos mojoj prijavi napadaé nece biti..

m2011

Ne bih, ne Zzelim da saradujem sa policijom 2012
Ne znam/bez odgovora 19 m2013

z 2014

Nesto viSe od polovine gradana navodi da bi prijavili napad na policajca, ukoliko prepoznaju napadaca,
isto kao i prethodne godine (Grafikon A.36). Sa druge strane, tre¢ina gradana tvrdi da ne bi prijavili
ovakav napad. Takode, svakom desetom ispitaniku je teSko da odredi kako bi reagovao u takvoj situaciji.

Zene u znatno vecoj meri nego muskarci navode da napad na policajca ne bi prijavili, jer bi se plasile za
svoju sigurnost (17% prema 14%), dok su muskarci ¢es¢e smatraju da uprkos njihovoj prijavi napadac
ne bi bio kaznjen (8%). Stanovnici vec¢ih gradova bi se manje dvoumili u ovakvoj situaciji, odnosno oni u
znacajno vecoj meri navode da bi ovakav zlocin sigurno prijavili.

Grafiken A.37. Kako se oseéate kada prilikom svakodnevne Setnje
gradom sretnete policajca pozornika? (%)

Bezbednije Bezbednije: Zene 53% Muskarci

44%‘ '
N 2013
Manje bezbedno E W 2014

4
Ne znam/bez odgovora I
5

Sli¢no kao i prethodne godine, oko polovina ispitanika se oseé¢a bezbedno kada prilikom svakodnevne
detnje gradom sretnu policajca pozornika. Zene se u znadajno vecoj meri ose¢aju bezbedno u susretu sa
policajcem (53%). Sa druge strane, procenat onih kojima taj susret stvara osecaj manje bezbednosti, i
dalje nizak (svega 5%) (Grafikon A.37).

Svejednomije
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Grafikon A.37.1. Da li povecan broj policajaca na ulicama utice
da se Vi liéno osecate...? (%)

73
Bezbednije
69
9
Manje bezbedno m2013
12 m2014
Ne znam/bez 17
odgovora 20

Sli¢no kao i prethodne godine, povecan broj policajaca na ulicama ¢ini da se vecina gradana (69%) oseca
bezbednije, a tek svaki deseti manje bezbedno (Grafikon A.47.1).

10.1. Procena rada policije

Gradani su rad policije procenjivali, izmedu ostalog, i kroz 10 tvrdnji, i za svaku od navedenih tvrdnji su
navodili stepen u kojem se slazu odnosno ne slazu sa njima.

Grafikon A.38 Koliko se slazete ili ne slazete sa slede¢im tvrdnjama?
Ocenite na skali od 1 do 5, pri é¢emu 1 znadi da se uopste ne slazete, a 5
znadi da se potpuno slazete (%) Ne slaZe se - sumirane ocene 1i2; Ne
zna/Neodludan —-ocena 3 i odgovorslaze s

Pojedinci su izuzeti od akcija policije u suzbijanju kriminala 50 31 19
U svoj rad policija ne uklju¢uje dovoljno potrebe gradana 35 38 27
Usvom radu policija nije transparentna 31 45 23
Policija svoj posao radi postujuci zakone 38 34 27
Neke grupe gradana (neetrtlli’:l:?r,asjeelfjs::lige manjine...) policija 29 38 33
Usvom radu policija postuje svoje kodekse ponasanja 35 9 2
Policija ne postuje privatnost gradana 23 40 37
Policija suzbija kriminal jednako Stiteéi sve gradane 31 0 3
Policija dobro saraduje sa lokalnim zajednicama i gradanima 35 44 21
Policija jednako tretira sve gradane 28 40

mS|aze se
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Generalno je visok procenat onih kojima je teSko da se sloze ili ne sloze sa navedenim tvrdnjama u vezi
sa radom policije, Sto govori o nedovoljnoj obavestenosti i involviranosti gradana o radu policije.

Najveci stepen slaganja je bio za tvrdnju da su pojedinci izuzeti od akcija policije u suzbijanju kriminala
(50%). Sa druge strane, najmanji stepen slaganja odnosi se na dve tvrdnje koje se tiCu percepcije
nejednakog odnosa policije prema svim gradanima: 28% gradana se slaze sa tvrdnjom da policija
jednako tretira sve gradane, a 43% njih se slaze sa tvrdnjom da policija ne postuje privatnost gradana.

Sa tvrdnjom ,Policija svoj posao radi postujuci zakone" se slaze 38% gradana. Mladi ispitanici do 39
godina i stanovnici manjih gradova se znatno cesce ne slazu sa tom tvrdnjom. Ova grupa deli slicno
misljenje kada je rec¢ i o tvrdnji ,Policija suzbija kriminal jednako stiteci sve gradane", sa kojom se
ukupno slaze 31% gradana.

Grafikon A.38.1. Koliko se slazete ili ne slazete sa slede¢im
tvrdnjama? Ocenite na skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci da se
uopste ne slazete, a 5 znacdida se potpuno slazete (% Slaze se
ocena 4+5)

Pojedinci su izuzeti od akcija policije u suzbijanju kriminala
U svoj rad policija ne uklju¢uje dovoljno potrebe gradana

U svom radu policija nije transparentna

Policija svoj posao radi postujuéi zakone

Neke grupe gradana (etnicke, seksualne manjine...) policija
ne tretira jednako

m2013
2014

U svom radu policija po$tuje svoje kodekse ponasanja
Policija ne postuje privatnost gradana

Policija suzbija kriminal jednako $titeéi sve gradane

Policija dobro saraduje sa lokalnim zajednicama i gradanima

Policija jednako tretira sve gradane

Ove godine gradani nesto ¢esSc¢e smatraju da policija dobro saraduje sa lokalnim zajednicama,
postuje svoje kodekse ponasanja, radi svoj posao postujuci zakone i jednako tretira sve
gradane. Sa druge strane, nesto manje je prisutan stav da je policija u svom radu
transparentna.
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11. Upoznatost sa strategijama

Grafikon A.39. Da li ste upoznati sa sledecim strategijama, i ukoliko jeste na

koji nacin ste upoznatisa njima? ... (%)
UPOZNATI
27 26
- -
10) 61
NISU
UPOZNATI
Strategija razvoja Strategija za borbu Strategija za borbu Strategija
MUP-a protiv korupcije protiv organizovanog komunikacije
kriminala
mJesam upoznat/a, licnim kontaktom Jesam upoznat/a putem interneta
mJesam upoznat/a putem Stampe mJesam upoznat/a putem TV-a

m Nisam upoznat/a

Vedina gradana nije upoznata sa strategijama MUP-a. Velina gradana nije upoznato sa Strategijom
razvoja MUP-a, dok svaki Cetvrti gradanin jeste, uglavnom je upoznata putem TV-a (18%) i u manjoj
meri putem Stampe (5%).

Rezultati pokazuju da je najmanji broj ljudi upoznat sa Stategijom komunikacije (24%), dok su u nesto
vecoj meri gradani upoznati sa Strategijom za borbu protiv korupcije i Strategijom za borbu protiv
organizovanog kriminala (sa po 39%).

Ukoliko su gradani upoznati sa navedenim strategijama, u najmanjoj meri kao izvore informacija navode
internet i licni kontakt.
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% onih koji nisu upoznati - presek prema polu ispitanika

73
Strategija razvoja MUP-a
77

= Ukupno
Strategija za borbu protiv korupcije
= Muskarci
Strategija za borbu protiv organizovanog Zene

kriminala

74
Strategija komunikacije 71

78

Zene su znacajno manje upoznate sa svim strategijama u poredenju sa muskarcima.

% onih koji nisu upoznati - trend

Strategija razvoja MUP-a

Strategija za borbu protiv korupcije

Strategija za borbu protiv organizovanog
kriminala

Strategija komunikacije

Upoznatost sa svim strategijama se nije znacajno promenila u poredenju sa prehodnom godinom.
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12. Stavovi gradana prema Ministru unutrasnjih
poslova

Grafikon A.41. Na skali od 1 do 5 ocenite zadovoljstvo radom Ministra
unutrasnjih poslova, pri cemu 1 znaci da uopste niste zadovoljni, a 5
znaci da ste veoma zadovoljni. (%)

5 - Veomasam zadovoljan/na B 4 - Uglavhom sam zadovoljan/na
B3 - Ni zadovoljan/a ni nezadovoljan/a B 2 - Uglavnom nisam zadovoljan/na
B 1 - Uopste nisam zadovoljan/na B Ne znam/Bez odgovora

Vecina gradana Srbije navodi da je Ministar unutrasnjih poslova (62%). U malom broju slucajeva se
navodi da je Ministar unutrasnjih poslova Ivica Daci¢ (4%).

Skoro trecina gradana Srbije (30%) iskazuje zadovoljstvo radom Ministra unutrasnjih poslova (Grafikon
A.41), svaki peti gradanin (21%) iskazuje nezadovoljstvo, dok polovina gradana ne moze da proceni
(spojeni odgovori ,Ni zadovoljan ni nezadovoljan®™ i ,Ne znam/Bez odgovora").
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13. Mediji i policija

Grafikon A.44. Da li su po Vasem misljenju, teme vezane za policiju
dovoljno zastupljene u medijima? (%)

2014 17 36 27 11 9
2013 13 32 27 13 15
HVise nego Sto je potrebno B Taman koliko je potrebno
B Nesto manje nego Sto bitrebalo B Mnogo manje nego S$to bitrebalo

B Ne znam/Bez odgovora

Slicno kao i prethodne godine kada je u pitanju percepcija policije u medijima, treé¢ina gradana, smatra
da su teme vezane za policiju sasvim dovoljno zastupljene u medijima (Grafikon A.44). Sa druge strane,
11% ispitanika navodi da tema vezanih za policiju u medijima ima previSe, dok podjednak broj gradana
smatra da ih je znatno manje nego Sto bi trebalo. Stanovnici manjih i vecih gradova, kao i najstariji
sugradani 65+ (penzioneri) u znacajno vecoj meri smatraju da su teme vezane za policiju zastupljene u
medijima znatno manje nego sto bi trebalo.

Grafikon A.45. Prema Vasem misljenju, da li su predstavnici policije u
komunikaciji sa javnoséu putem medija dovoljno otvoreni prema

nosti? (%

2014 2 19 32 29 10 9
2013 1 11 32 28 17 11
BU potpunosti su otvoreni prema javnosti B Uglavnom su otvoreni
HTjesuinisu otvoreni EUglavnom nisu otvoreni
B UopsSte nisu otvoreni prema javnosti B Ne znam/Bez odgovora

Ove godine povecan je broj gradana Srbije smatra da su predstavnici policije otvoreni u komunikaciji sa
javnoscu, u manjoj ili ve¢oj meri (21% nasuprot 12% prosle godine), a od toga svega 2% njih smatra da
su u potpunosti otvoreni (Grafikon A.45). Sa druge strane, 39% gradana smatra da predstavnici nisu
otvoreni u javnosti (uglavnom ili uopste), sto je znacajno manje nego prethodne godine (45%). Stariji
sugradani, kao i stanovnici Beograda i centralno zapadne Srbije u vecoj meri smatraju da su predstavnici
policije otvoreni u komunikaciji sa javnosc¢u putem medija, u odnosu na ostale demografske kategorije.
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Grafikon A.46. Da li i u kojoj meri verujete tekstovima u Stampanim i
elektronskim medijima o radu policije? (%)

33 29 15 8
I 13 32 27 18 9
2013
B Mnogo verujem = Uglavnom verujem ® Osrednje verujem
H Malo verujem B UopSte ne verujem B Ne znam/Bez odogovora

Kada je u pitanju poverenje gradana u Stampane i elektronske medije o radu policije, vecina gradana se,
slicno kao i prethodne godine ograduje i navodi da im delimi¢no veruje (33%) ili veruje manjoj meri
(29%) - Grafikon A.46. Svega 2% ispitanika navodi da u velikoj meri veruje medijima prilikom
izvestavanja o radu policije.

Grafikon A.47. Da li smatrate da informacije o aktuelnim
slué¢ajevima i krivicnim delima u stampanim i elektronskim

medijima ometaju rad policije i tuzilastva? (%)
Uopste ne ometaju;
5

Ne znam/Bez
odogovora ; 14

Uglavnom ne
ometaju; 14

U velikoj meri
ometaju; 11

Idaine; 31

Uglavnom ometaju;
24

Tredina gradana (35%) smatra da informacije o aktuelnim slucajevima i krivicnim delima u Stampanim i
elektronskim medijima uglavnom ili u velikoj meri ometaju rad Policije i Tuzilastva (pretezno stanovnici
manjih gradova i sela). Oko 19% gradana (pretezno muskarci i stanovnici Beograda) misli surotno, dok
samo 5% gradana smatra da ovakve informacije uopste ne ometaju rad policije i tuzilastva.
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14. Sazetak

B Rezultati i ove godine pokazuju da su tri glavha bezbedonosna problema u Srbiji na nacionalnom,
lokalnom i licnom nivou korupcija, narkomanija i kriminal.

v Organizovani kriminal se posebno istice kao nacionalni problem (iako manje nego prethodne godine), a
sitan kriminal i razbojnistvo (uz upotrebu sile) kao lokalni i problemi koji predstavljaju opasnost po li¢nu
bezbednost gradana.

v' Narkomanija i korupcija se isticu kao vazan problem i na nacionalnom i na lokalnom nivou.

B Gradani ove godine, generalno viSe primecuju poboljSanja kada je re¢ o percepciji vecine
bezbedonosnih pretnji.

v Najvise poboljSanja se primecuje kada je re¢ o bezbednosti u saobracaju, krvnim deliktima, trgovini ljudima i
bezbednosti u Skolama.

v Pogorsanje se najviSe opaza kada je rec¢ o vandalizmu, maloletnic¢koj delikvenciji sitnom kriminalu,
navijackom i vrsnjackom nasilju, kao i o narkomaniji i trgovini drogom . Krivca za pogrosanje u ovim
oblastima, gradani najcesce vide u celokuonom drustvu (31%), do tek 11% smatra da je za pogorsanje
zasluzan MUP.

v’ Zasluge za poboljsanje kada je re¢ o bezbedonosnim pitanjima, gradani i dalje pripisuju MUP-u (30%), iako je
ovaj stav svake godine sve manje zastupljen, dok se zasluge sve Cesce pripisuju Vladi Srbije.

B Rezultati istrazivanja pokazuju da je poverenje gradana 2014. godine poraslo kada je rec¢ o vedini
institucija.
v Crkva i vojska su se i ove godine izdvojile kao institucije koje uzivaju najviSe poverenja gradana.
v Ministarstvo unutrasnjih poslova je zabezilo porast poverenja u odnosu na prethodni talas istrazivanja. U MUP
trenutno ima poverenje trecina tj. 35% gradana (Sto je porast od 5% u odnosu na 2013.). Sa druge strane,
ovu instituciju trenutno nema poverenja priblizno isti broj gradana Srbije (32%).

m Gradani su pokazali veée zadovoljstvo radom policije nego sto je to bio slucaj prethodne godine.
Najvedi porast zadovoljstva gradana odnosi sa na rad policije u resavanju ubistava i pokusaja
ubistava.

v' U prilog ovom rezultatu govore i podaci o zadovoljstvu gradana kada je rec o resavanju slucajeva poznatih u
javnosti koji su obelezili ovu godinu (slucaj Tijane Juri¢ -52% i “Kantrimen™ - 38% zadovoljnih gradana).

v' Kada je rec o zapleni narkotika i rezanog duvana, postoji prostor za poboljSanje efikasnosti. Radom policije
kada je re¢ o zapleni narkotika je zadovoljno 30% gradana, dok je svaki Cetvrti gradanin zadovoljan
efikanos¢u rada kada je rec o zapleni rezanog duvana.

v Gradani Srbije su i dalje najviSe zadovoljni radom policije upravo na poljima koja se ti¢u svakodnevnog zivota
pojedinca. Policija je ponovo ocenjena kao najefikasnija u zastiti javnih i protesnih okupljanja (55%), kao i u
zastiti javne bezbednosti generalno gde 53% ispitanika smatra da je rad policije efikasan. Takode, u zastiti
skola i saobracaja javlja se visok procenat gradana koji su naveli da je efikasnost policije u zastiti zakona na
visokom nivou (47%).

v' Sa druge strane, najosetljivija podrucja i dalje predstavljaju borba protiv narkomanije i korupcije, s obzirom
da u proseku tek svaki Cetvrti ispitanik navodi da je policija u ovim segmentima efikasna, dok skoro polovina

gradana ocenjuje kao neefikasnu kada su u pitanju ovi problemi.

Stav gradana prema radu policije © TNS Medium Gallup 2014 55



Osetljivo podrucje predstavlja i komunikacija policije sa oste¢enima u krivicnom delu.
v Ove godine primetan je znacajan porast nezadovoljnih gradana (ostecenih u krivicnom delu) ovim aspektom,
65% vs. 49% prosle godine.

Vecina gradana (58%) smatra da su policajci pristupac¢ni gradanima. Sa druge strane, svaki tredi

gradanin (32%) smatra da policajci nisu pristupacni gradanima.

v' Primetan je i trend znacajnog porasta broja onih koji kazu da su policajci pristupacni u komunikaciji sa
gradanima (rast od 21% u odnosu na prethodnu godinu).

Ocena vidljivosti reformi policije koje su sprovodene u policiji u poslednjih 5 godina je ove godine
38%. Gradani i ove godine smatraju da Vlada i Ministar imaju najvedi uticaj na reformu policije. Sa
druge strane, gradani smatraju da Vlada ima uticaj na reformu znacajno vise nego prethodne godine.
Tek nesto vise od polovine gradana (54%) smatra da je policija adekvatno obucena za svoj posao.

Gradani smatraju da oni sami i lokalne samouprave imaju mali uticaj na bezbednosti u mestu u kome
zive. Najveci broj gradana (65%) smatra da nema nikakvih promena (ni na bolje, ni na gore) kada je
reC o saradnji policije sa gradanima u lokalnoj zajednici. Oko 40% gradana bi volelo da policija bude
prisutna u vecoj meri nego do sad u njihovoj zajednici, Sto je znacajno manje u poredenju sa
prethodnom godinom (pad za 10%). Sa druge strane veci je broj onih koji smatraju da prisustvo
policije treba da ostane isto kao i do sad (39%, u odnosu na 32% prosle godine).

Opaza se rast tolerancije kod svih posmatranih osetljivih grupa (nacionalnost, veroispovest, pol,
materijalni status, seksualne orijentacije, politicke orijentacije) u odnosu na prethodnu godinu.

Gradani smatraju da je upliv politike u operativni rad policije manji u odnosu na prethodne dve
godine, ali gradani Srbije smatraju da politicari vrse uticaj na rad policije. Gradani i dalje dominantno
vide policiju kao sredstvo zastite interesa Vlade, dok 38% gradana policiju vidi kao servis gradana.

Polovina gradana smatra da je policija (uglavnom ili u velikoj meri) korumpirana (47%). Sa druge
strane, ove godine je znacajno opao i broj gradana koji smatra da je korupcija u policiji uglavnom ili
uopste ne postoji (14%, odnosno 21% prosle godine).

Oko 38% gradana Srbije je zadovoljno nac¢inom na koji je policija obezbedila odrZzavanje Parade
ponosa ove godine, dok samo 11% nije. Kao razloge zadovoljstva gradani najées¢e navode
¢injenicom da je sve proslo mirno, bez nereda tuca i uniStavanja imovine. Prisutno je i zadovoljstvo
dobrom organizacijom, obezbedenjem i zastitom ucesnika. Oni koji nisu zadovoljni, kao razloge
najcesce navode da je odrzavanje Parade bilo skupo i da nije ni trebalo da se odrzi, kao i da je bilo
ograni¢eno kretanje gradana zbog velikog broja policajaca na ulicama. Ovi gradani takode smatraju da
je policija korisitila silu Sto navode kao razlog svog nezadovoljstva.

Trecina gradana je zadovoljna nacinom rada policije kada je re¢ o sprec¢avanju huliganizma na
sportskim terenima, dok 42% iskazuje nezadovoljstvo ovim aspektom.

Rezultati pokatzju da se svaki drugi gradanin se oseca bezbedno ukoliko sretne policajca pozornika na
ulici, a povecan broj policajaca na ulicama kod vecine (69%) stvara veci osecaj bezbednosti.

Kada je u pitanju procena rada policije, svaki drugi gradanin se slaze sa stavom da su pojedinci
izuzeti od akcija policije u suzbijanju kriminala (50%), dok se 43% njih se slaZe sa tvrdnjom da
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policija ne postuje privatnost gradana dok se Najmanji stepen slaganja odnosi na percepciju
nejednakog odnosa policije prema svim gradanima.

Generalno je niska upoznatost gradana sa strategijama MUP-a: svaki Cetvrti ispitanik navodi da je
upoznat sa Strategijom razvoja MUP-a i Strategijom komunikacije, dok je upoznatost nesto vecéa sa
Strategijom za borbu protiv korupcije (38%) i sa Strategijom za borbu protiv organizovanog kriminala
(sa po 39%).

Vecina gradana (62%) zna ko je Ministar unutrasnjih poslova i nesto vise od Cetvrtine gradana je
zadovoljno (30%), dok 21% njih nije zadovoljno njegovim radom. Sa druge strane, polovina gradana
nema odredeno misljenje. Kao najpozitivnija aktivnost Ministra u prethodnoj godini istakla se njegova
efikasnost u borbi protiv kriminala i hapsenje kriminalaca i tajkuna (37% spontanih odgovora), dok
mu, sa druge strane, kao zamerke gradani uglavnom pominju aferu ,Doktorat™. Nedovoljna borba
protiv kriminala i korupcije se takode pominje i u negativnom kontekstu. Rad prema stranackim
direkcijama kao i velika zastupljenost u medijima se takode negativno komentarisu.
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