Crparteruvja KOMyHuUKauuje

MuHucTapcTea yHyTpawux nocnosa Penybanke Cpbumje

opa 2012. po 2016. roguHe



YBO

Ha ocHOBY eBpOMCKUX MCKYCTaBa y pa3Bojy MOAEPHOr APyLITBA U CMepHuMLUa EBponcke yHuje y pa3Bojy
KOMYHMKauMja MUHUCTapCcTBa YHYTpawux nocnosa Penybaunke Cpbuje og 2012. po 2016. roamHe,
CTtpaTervja KomyHUKauuje obyxBaTuaa je OCHOBHe NpaBLe pa3Boja y 061acTn KOMyHUKauMja.

CrpaTervja KomyHuKaumje MMHMUCTApPCTBA YHYTPaLLHbMX NOCA0BA 3aCHMBA Ce Ha jaBHOCTU paja, WTo je
yjeaHo v jegHa o4, OCHOBHUX BPEAHOCTM Yy Ap¥KaBama €a AYroroAnilutboM AEMOKPATCKOM Tpaguunjom, a
nocebHO je MCTaKHyTa y 3eM/bama TpaH3uuumje, Koje cy nocseheHe NpoMeHama y CBUM CTpyKTypama
ApywTBa.

NHbopmucatbe rpahaHa o gorahajuma u nojasama M3 Aenokpyra paga MuUHUCTApCTBa y CKNaay je ca
3aKOHMMa M npepcTaB/ba obasesy cnyKbu Koje ce HbaBe MHTEPHOM M EKCTEPHOM KOMYHMKALMjOM Y
MwuHucTapcTsy.

OCHOB KBa/IMTETHE KOMYHMKaUMje je KOHTMHYMPAHO MHPOPMUCatbE LLEIOKYMHE jaBHOCTM O PeAoBHUM
aKTMBHOCTMMA, ann M NAaHUpaHum pedopmama MuHucTapctea. OBakBa KOMyHWKaLMja npencraB/ba
Temesb gobpor ogHoca ca rpahaHMma, o4HOCHO NAapTHEPCKOT 04HOCA Ca JIOKA/IHOM 33je4HULLOM.

Cnuky o npunagHuumma MUHUCTAPCTBa YHYTPaLLHUX MOC/A0OBa M NoAnLUMje jaBHOCT Hajuewhe cTBapa Ha
ABa HauWHa: HenocpegHo, Yy KOHTAaKTy ca npunagaHnuuma MUWHMUCTapCTBa M NOCPEAHO, CIMKOM KOjy
meamnju cteapajy o noanumjn. Oba HauMHa cy noajeHako bUTHa.

PepoBHa roamwma MCTparkKmBakba jaBHOI MebeHba YKA3yjy Ha Hanpegak Koju je MYI ocrteapumo
OTBOPEHUM M AaKTUBHMM MPUCTYNOM Npema Meanjuma 1 jasHocTn yonwTe. pahaHn cy npomeHnan cBoj
oAHOC npema MWHKUCTapCTBY M MOAMUMjM yNpaBo o4 Kaga je nosehaH 6poj objaB/beHUx npunora y
Mmeamjuma. OBO je yTULANo M Ha 3HATHO Behy 3aMHTepecoBaHOCT meauja U rpahaHa 3a pag noanumje,
Kao un pasymeBakbe npobnema ca Kojuma ce cnykbe MuHuctapcrea cycpehy y ceakogHeBHOM paay. To
je nHuumpano muspagy Crpaternje KomyHukaumje MYN Penybanke Cpbuje Koja aeduHUlIe cmepHULe
pa3B0oja KOMyHMKaLMje.

Bupo 3a capagmy ¢ megujuma



BPEAHOCTH

Busuja

KomyHwWKaLumja ycarnaweHa ca eBpONCKOM MPaKCOM M E€BPOMCKMM onpefesberem Ka pedopmama
MWHUCTapCTBa YHYTpaLW kKX nocnosa Penybamke Cpbuje.

Mucwuja

MHMumnpatrbe, Kpenpare 1 cnposohere NPOaKTUBHE M KoonepaTBHE KOMyHMKaLMje, Koja he nosehatu
yrnega, TPaHCNAPEeHTHOCT U 04roBOPHOCT MUHUCTAPCTBA YHYTPaLlW KX nociosa Penybanke Cpbuje.

BpeaHocTtu

TpaHcnapeHTHoCT KomyHMKaLMOHUM nopyKama MMUHUCTapCTBO YHYTPaLltbMX NocioBa Penybanke
Cpbuje He cme OCTaBMTU MecTa ABOCMUCAeHOCTH, Beh 61 Tpebano Aa NoKkaxe
OTBOPEH, Pa3yM/b1B N NPELM3HO UCKa3aH CTaB.

O6jeKTMBHOCT Mopyke ynyheHe jaBHocTM Tpeba Aa oaparkaBajy npaBy C/AWKY O pagy CBUX
cny6un MunHucTapcTea yHyTpaLbux nocnosa Penybauke Cpbuje u nonmuuje.

OarosopHoCT MWHUCTAPCTBO YHYTpaWHUX nocnosa Penybanke Cpbuje y cBOjumM nopykama
jaBHOCTM Tpeba pa 6e3 Hegoymuua NpeysMma OArOBOPHOCT 3a paf CBUX
CTPYYHUX CnyKbu, nomoh rpahaHuma, ocTBapmBame nNpasa 1 obasesa rpahaHa,
NpPeBeHTUBHY U PenpPecuUBHY AeNaTHOCT.

KpeatnBHoCT KpeaTMBHMM M MHBEHTUBHMM MOpyKama ynyheHum Wupoj jaBHocTn Tpeba aa
noseha 3avHTepecoBaHOCT 3a pag MUHUCTApCTBA YHYTPALWHbUX MOC/I0BA
Penybnnke Cpbuje.

MpoaKTMBHOCT MpeunsHum, 6p3MM U TayHMM MHPopMaLMjama mopa ga byae yBek "Kopak
ucnpes".

besbegHocHa KynTypa | KyatypHum w©  BacnutaHmm onxoherwem 3anocneHnx y MUHUCTapCTBY
YHYTpawmx nocnosa Penybamke Cpbuje y jaBHOCTU U y cayKOu gatv npumep
1 MOKA3aTh CNPEMHOCT 32 KOMYHUKaUujy

OnuTu nub

Pazeumu nodpwiKy u noeeperbe 2pahaHa Cpbuje y MuHucmapcmeo yHympawitbux nocnaoea
Penybnuke Cpbuje yHanpeherwem uHmMepHe U ekcmepHe KomyHuKayuje y nepuody 2012-2016. 2oduHe

CnenupUYHU HUbEBU

Pa3BuTH NPOAKTUBHM 0JHOC C jaBHO1IhYy.
Mpeysnmartbem WHULMjaTUBE, NPABOBPEMEHUM pearoBakbeM U WHbOPMUCatbeM Tpeba NpyKUTU

rpahaHuma npasy cAuKy o gorafajuma, n He A03BOAUTU Aa BECT GOPMUPAjY racKHe Koje y3HeMuUpaBajy
jaBHOCT 1 yHoCce ocehaj Hemunpa 1 HECUTYPHOCTM.




HQ!)KI/ITI/I NMpaBOBPEMEHE U AO0C/IEAHE mlglzopmagnie.

MNpaBoBpemMeHUM UHPOpPMUCabeM, pPa3BUTU cBecT rpahaHa Ja npunagHuuyM  MuHUCTapcTBa
YHyTpalWwrmx nocnosa Penybnunke Cpbuje page Ha npeBeHUMjM APYWTBEHO OMNAcHWUX MojaBa WM
KpUMMHanNa, Kako 6u nobosbllanm KBAZIMTET }KUBOTA Liesie 3ajeaHuLe.

YHanpeautu ocehame CUTYPHOCTH M 33/10BOJbCTBA PaJoM MUHHUCTAPCTBA YHYTPAITHUX
nocjoBa Penyv6nke Cpouje.

MoBepere y MUHUCTAPCTBO YyHYyTpalWrMx nocnosa Penybanke Cpbuje ogparkaBa cTaB rpahaHa ga je

CBAKM NPUNAAHMK U CyKO6eHMK MuHUcTapcTBa cnocobaH Aa o6aBu nocTaB/beHe 3adaTke U ga he Ha Taj
HauMH MuHKUCTapcTBO AonpuHeTn aa Cpbuja byae curypHa 3emsba 3a KMUBOT, Pag, U PasBeoj.

l'logcmhn NMO3WTUBAH OJHOC NIPEMA NNPUNIAJHUIIUMA MI/IHI/ICTaQCTBa VHYTPAIIHUX ITOC/I0OBA

Peny6.iuke Cpouje.
MoTpebHo je cTanHo MHPOpPMMUCATM NapTHEPCKe opraHM3aumje U APYLUTBO, Kako 6K ce cTBOPUMO 0AHOC

mehycobHor nosepera U pasymeBarba 3a M3a30Be ca Kojuma ce cycpehy caykbeHuum MuHucTapcrsa
YHYTpaLwbux nocsosa Penybnmke Cpbuje, Kao 1 aa o Tome 6yay HPopmmcaHu.

Hognhn HHWUBO CBECTH 3ANIOCTIEHUX KPO3 yHanpehel-be KOMYHI/IKaI_J,PIie.

CBaku cny»kb6eHUK MuHMcTapcTBa YHYTpawmKux nocsiosa Penybnvke Cpbuje mopa aa byae oarosopaH
npema pafy 1 cBecTaH yTuLaja HerosBor paja Ha pa3Boj 3ajeiHNLE Y LeNHN, Kao U 0AroBOPHOCTMU KOjy
HOCW eKCTepHa U UHTepHa KOMYHUKaLMja.

I1060/bIIATY KBAJIUTET pajad 3aroC/JIEeHUX KPpO3 KOHTUHVUPAHO I/IHQO[!MI/I(IaH)e.

3anocneHun ce MHpopmuly o pedopmama M pas3Bojy MUHUCTapPCTBA YHYTpalHKUX nocnosa Penybnivke
Cpbuje Kpo3 nybamnKauuje uamM nytem UHTEPHeTa U MHTPaHeTa. To 6M ce morno yHanpeautu sehum
aHraXkoBakbeM CBMX OpPraHM3aumMoHuMx jeamHuua MYI y poctaB/bakby NPUAOra 3a MHTEPHU AUCT
"Monunumja gaHac", y Kome 6u 6MAM NpeacTaB/beEHM MNAAHOBU pada CBUX jeAMHULA, KAao M HUXOBE
aKTMBHOCTU U pe3ynTaTu. Takohe, Behe aHra)koBarbe Ha 4OCTaB/batby NPUIOra 33 UHTEPHET N UHTPaHeT
npeseHTaumjy MYIMN nobosblwano 61 onwTte MHPOpMMUCare 3aNOCAEHUX O aKTUMBHOCTMMA YHyTap
MwuHucTapcTsa.

YHanpegnTn VHYTPAIIEHE€ KANIAIIUTETE ‘OGYKE l

OpraHu3oBakbe 1 cnpoBohere CTPYYHOr YcaBpLUaBakba CBUX MOJIMLM]CKUX CNYKOEHMKA, KaKo y ceaunLTy
MuHMcTapcTBa YHYTpaLWkbMx nociosa Penybanke Cpbuje, Tako M y CBUM NOAULMJCKUM ynpaBama, Kao U
OHMX KOjU Yy jaBHOCT M3HOCe WHdopmaumje u ctaBoBe MUHWUCTApCTBa, KOjU paje Ha MOCNOBMMA
nHbOpMMUCara jaBHOCTU, 0AgHOCA C jaBHOWhy, Kao 1 capagme ¢ megujuma.

CTpaTeluke npenopyke

Cse nocTtas/beHe Uu/beBe MOXKeMOo noctuhu Y3 nowToBakbe CI'IGAETWIX CTpaTew KX npenopykKa:

MoCTaBUTM KOMYHMKaLM]y Kao LLeHTap cBera WwTo paamMmo.
OmoryhuTh ga KomyHUKaumja byae 04roBOPHOCT CBUX.
OxpabpuT OTBOPEH, MOLUTEH, MEP/bMB, KOHCTPYKTUBAH ABOCMEPHW Aujanor Koju omoryhyje
NMHPOPMMCAHOCT, YTULLAj, aHTAXKOBAHOCT, CAYLLIake U KOHCYATauMje ca MHTEPHUM N eKCTEPHUM
KOopUCHUUMMA.

o Ocurypatm pa cee uHbopmauumje byay npocneheHe Ha npodecMoHanaH, TayaH, UW/baH U
61aroBpemMeH HaunH 1 TO MHTEPHO] U eKCTEePHO] Ny61MLM Y3 NOLWTOBAHE PA3IMYUTOCTM LN/BHUX

rpyna.



o OpprkaBaTh KynTypy Aobpe KOMyHWKauumje No NMHWjama pada, Kako XOPM3OHTA/IHO TakKo U
BEPTUKAJIHO, U KPO3 OpraHM3aumjy Kao OCHOBHM Aeo aobpor Bohema.

o [opyKke Koje wWwa/bemo mopajy aga byay jeaHOCTaBHE W pa3ym/bMBE, a 3anoOC/EHU CTajsHO
NPOMOBMULLY yrnes opraHusaumje.

Iln/bHe rpymne

CrpaTervja geduHULLE MHTEPHE N eKCTEPHEe LM/bHE rpyne.
WHTepHY rpyny YMHe 3anocneHn y MUHUCTApCTBY YHYTpaLW KX nocnosa Penybnaunke Cpbuje.
EKcTepHy rpyny npeacras/bajy:

1) Meanju — gomahu u cTpaHm,

2) T[pahaHu, BnaguHe n HeBNaAMHe opraHusaumje,

3) MehyHapogHa 3ajeagHuMua — MehyHapogHe opraHusaumje M AWMJIOMATCKO-KOH3y/lapHa
NpeACTaBHULLTBA U

4) [OpsKaBHe UHCTUTYLMje.

OueHa pe3yJsiTaTa - eBaJjyanuja
Mpouec eBanyaumuje cTpaTernje ce passuja aa bu ce:

MepMo yT1Laj U edpUKacHOCT noctojehnx n HOBUX KOMYHUKALMOHNX MEeToAa,
NpomoBMcana Hajbosba NpaKca y KOMYHUKaLMjU KPO3 yCayre,
No60/bLLIAAM KOMYHUKALMOHM KaHANM U NOCTUTAW UU/bEBU U 3aZaUM OBE CTpaTermje u

o O O O

nHdopMMCane 3auHTEepecoBaHe cTpaHe o ycnexy npumeHe CrpaTeruje.

I[Ipumena Ctpareruje

CTpaTervja KomyHuKaumje MuHMUCTapCTBa yHyTpallkbuX nocioBa Penybnunke Cpbuje oapehyje rnaBHe
npaBsue M Uu/beBe KOMyHUKauuje 3a nepuop o 2012. ao 2016. roguHe. MpumeHa CtpaTervje Tpebano
61 [a JonpuHece CUTyYpHUjEM KMBOTY uUuTaBe 3ajegHuue umajyhu y Buay ga je MuHucTapcTBo
YHYTpawrmx nocnosa Penybnvke Cpbuje, cBe cnyxbe y HEroBom cacrtasy, Kao M Noauumja, cepsuc
rpahaHa v ga cy 3anocneHun y MUHUCTapCTBY /byAWM Ca jaCHUM MOC/NOBHUM WAEHTUTETOM 3alTUTE
rpahaHa, cnpeyvyaBarba CBMX BMAOBA KPMMMHANA M OCTBapMBatba NpaBa 1 obasesa.

KoHTaKT

CBu npepnosn U KomeHTapu cy gobpogownm m mory 6utn ynyheHn nytem efeKTPOHCKe NolTe Ha
agpecy: mailto:biro@mup.gov.rs.

Ten. +381.11.3139781, darc +381.11.3139782
Beorpag, Bynesap Muxajna MNynuHa 6p. 2, ,,NManata Cpbuja“ — 3anagHo Kpuno,

WWW.mMUup.gov.rs



mailto:biro@mup.gov.rs
http://www.mup.gov.rs/
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