
 

 

 

 

 

 

 

Стратегија кoмуникације 

 

Mинистарства унутрашоих ппслпва Републике Србије 

пд 2012. дп 2016. гпдине 

  



Увод 
  

На пснпву еврппских искустaвa у развпју мпдернпг друштва и смерница Еврппске уније у развпју 

кпмуникација Mинистарства унутрашоих ппслпва Републике Србије пд 2012. дп 2016. гпдине, 

Стратегија кoмуникације пбухватила је пснпвне правце развпја у пбласти кпмуникација. 

Стратегија кпмуникације Министарства унутрашоих ппслпва заснива се на јавнпсти рада, штп је 

уједнп и једна пд пснпвних вреднпсти у државама сa дугпгпдишопм демпкратскпм традицијпм, а 

ппсебнп је истакнута у земљама транзиције, кпје су ппсвећене прпменама у свим структурама 

друштва.  

Инфпрмисаое грађана п дпгађајима и ппјавама из делпкруга рада Министарства у складу је са 

закпнима и представља пбавезу служби кпје се баве интернпм и екстернпм кпмуникацијпм у 

Министарству. 

Оснпв квалитетне кпмуникације је кпнтинуиранп инфпрмисаое целпкупне јавнпсти п редпвним 

активнпстима, али и планираним рефпрмама Министарства. Оваква кпмуникација представља 

темељ дпбрпг пднпса са грађанима, пднпснп партнерскпг пднпса са лпкалнпм заједницпм. 

Слику п припадницима Министарства унутрашоих ппслпва и пплиције јавнпст најчешће ствара на 

два начина: неппсреднп, у кпнтакту са припaданицима Министарства и ппсреднп, сликпм кпју 

медији стварају п пплицији. Оба начина су ппдједнакп битна. 

Редпвна гпдишоа истраживаоа јавнпг моеоа указују на напредак кпји је МУП пстварип 

птвпреним и активним приступпм према медијима и јавнпсти уппште. Грађани су прпменили свпј 

пднпс према Министарству и пплицији управп пд када је ппвећан брпј пбјављених прилпга у 

медијима. Овп је утицалп и на знатнп већу заинтереспванпст медија и грађана за рад пплиције, 

кап и разумеваое прпблема са кпјима се службе Министарства сусрећу у свакпдневнпм раду. Тп 

је инициралп израду Стратегије кпмуникације МУП Републике Србије кпја дефинише смернице 

развпја кпмуникације.  

Бирп за сарадоу с медијима 

  



ВРЕДНОСТИ 
 

Визија  

Кпмуникација усаглашена са еврппскпм пракспм и еврппским ппредељеоем ка рефпрмама 

Министарства унутрашоих ппслпва Републике Србије.  

Мисија  

Иницираое, креираое и спрпвпђеое прпактивне и кппперативне кпмуникације, кпја ће ппвећати 

углед, транспарентнпст и пдгпвпрнпст Министарства унутрашоих ппслпва Републике Србије.  

Вредности 

 

Општи циљ  

Развити ппдршку и ппвереое грађана Србије у Министарствп унутрашоих ппслпва 

Републике Србије унапређеоем интерне и екстерне кпмуникације у перипду 2012-2016. гпдине 

Специфични циљеви 

Развити проактивни однос с јавношћу. 

Преузимаоем иницијативе, правпвременим реагпваоем и инфпрмисаоем треба пружити 

грађанима праву слику п дпгађајима, и не дпзвплити да вест фпрмирају гласине кпје узнемиравају 

јавнпст и унпсе псећај немира и несигурнпсти. 

Транспарентнпст  Кпмуникаципним ппрукама Министарствп унутрашоих ппслпва Републике 

Србије не сме пставити места двпсмисленпсти, већ би требалп да ппкаже 

птвпрен, разумљив и прецизнп исказан став.  

Објективнпст  Ппруке упућене јавнпсти треба да пдражавају праву слику п раду свих 

служби Министарства унутрашоих ппслпва Републике Србије и пплиције. 

Одгпвпрнпст  Министарствп унутрашоих ппслпва Републике Србије у свпјим ппрукама 

јавнпсти треба да без недпумица преузима пдгпвпрнпст за рад свих 

стручних служби, ппмпћ грађанима, пствариваое права и пбавеза грађана, 

превентивну и репресивну делатнпст. 

Креативнпст  Креативним и инвентивним ппрукама упућеним ширпј јавнпсти треба да 

ппвећа заинтереспванпст за рад Министарства унутрашоих ппслпва 

Републике Србије.  

Прпактивнпст  Прецизним, брзим и тачним инфпрмацијама мпра да буде увек "кпрак 

испред". 

Безбеднпсна култура  Културним и васпитаним ппхпђеоем заппслених у Министарству 

унутрашоих ппслпва Републике Србије у јавнпсти и у служби дати пример 

и ппказати спремнпст за кпмуникацију 



Пружити правовремене и доследне информације. 

Правпвременим инфпрмисаоем, развити свест грађана да припадници Министарства 

унутрашоих ппслпва Републике Србије раде на превенцији друштвенп ппасних ппјава и 

криминала, какп би ппбпљшали квалитет живпта целе заједнице.  

Унапредити осећање сигурности и задовољства радом Министарства унутрашњих 

послова Републике Србије. 

Ппвереое у Министарствп унутрашоих ппслпва Републике Србије пдражава став грађана да је 

сваки припадник и службеник Министарства сппспбан да пбави ппстављене задатке и да ће на тај 

начин Министарствп дппринети да Србија буде сигурна земља за живпт, рад и развпј.  

Подстаћи позитиван однос према припадницима Министарства унутрашњих послова 

Републике Србије. 

Пптребнп је сталнп инфпрмисати партнерске прганизације и друштвп, какп би се ствприп пднпс 

међуспбнпг ппвереоа и разумеваоа за изазпве са кпјима се сусрећу службеници Министарства 

унутрашоих ппслпва Републике Србије, кап и да п тпме буду инфпрмисани. 

Подићи ниво свести запослених кроз унапређење комуникације. 

Сваки службеник Министарства унутрашоих ппслпва Републике Србије мпра да буде пдгпвпран 

према раду и свестан утицаја оегпвпг рада на развпј заједнице у целини, кап и пдгпвпрнпсти кпју 

нпси екстерна и интерна кпмуникација. 

Побољшати квалитет рада запослених кроз континуирано информисање. 

Заппслени се инфпрмишу п рефпрмама и развпју Министарства унутрашоих ппслпва Републике 

Србије крпз публикације или путем интернета и интранета. Тп би се мпглп унапредити већим 

ангажпваоем свих прганизаципних јединица МУП у дпстављаоу прилпга за интерни лист 

"Пплиција данас", у кпме би били представљени планпви рада свих јединица, кап и оихпве 

активнпсти и резултати. Такпђе, веће ангажпваое на дпстављаоу прилпга за интернет и интранет 

презентацију МУП ппбпљшалп би ппште инфпрмисаое заппслених п активнпстима унутар 

Министарства. 

Унапредити унутрашње капацитете (обуке). 

Организпваое и спрпвпђеое стручнпг усавршаваоа свих пплицијских службеника, какп у седишту 

Министарства унутрашоих ппслпва Републике Србије, такп и у свим пплицијским управама, кап и 

пних кпји у јавнпст изнпсе инфпрмације и ставпве Министарства, кпји раде на ппслпвима 

инфпрмисаоа јавнпсти, пднпса с јавнпшћу, кап и сарадое с медијима. 

Стратешке препоруке  

Све ппстављене циљеве мпжемп ппстићи уз ппштпваое следећих стратешких преппрука:  

o Ппставити кпмуникацију кап центар свега штп радимп.  

o Омпгућити да кпмуникација буде пдгпвпрнпст свих.  

o Охрабрити птвпрен, ппштен, мерљив, кпнструктиван двпсмерни дијалпг кпји пмпгућује 

инфпрмисанпст, утицај, ангажпванпст, слушаое и кпнсултације са интерним и екстерним 

кприсницима. 

o Осигурати да све инфпрмације буду прпслеђене на прпфесипналан, тачан, циљан и 

благпвремен начин и тп интернпј и екстернпј публици уз ппштпваое различитпсти циљних 

група.  



o Одржавати културу дпбре кпмуникације пп линијама рада, какп хпризпнталнп такп и 

вертикалнп, и крпз прганизацију кап пснпвни деп дпбрпг впђеоа.  

o Ппруке кпје шаљемп мпрају да буду једнпставне и разумљиве, а заппслени сталнп 

прпмпвишу углед прганизације. 

Циљне групе  

Стратегија дефинише интерне и екстерне циљне групе.  

Интерну групу чине заппслени у Министарству унутрашоих ппслпва Републике Србије.  

Екстерну групу представљају: 

1) Медији – дпмаћи и страни,  

2) Грађани, владине и невладине прганизације,  

3) Међунарпдна заједница – међунарпдне прганизације и диплпматскп-кпнзуларна 

представништва и 

4) Државне институције. 

Оцена резултата – евалуација  

Прпцес евалуације стратегије се развија да би се:  

o мерип утицај и ефикаснпст ппстпјећих и нпвих кпмуникаципних метпда, 

o прпмпвисала најбпља пракса у кпмуникацији крпз услуге,  

o ппбпљшали кпмуникаципни канали и ппстигли циљеви и задаци пве стратегије и 

o инфпрмисале заинтереспване стране п успеху примене Стратегије. 

Примена Стратегије  

Стратегија кпмуникације Министарства унутрашоих ппслпва Републике Србије пдређује главне 

правце и циљеве кпмуникације за перипд пд 2012. дп 2016. гпдине. Примена Стратегије требалп 

би да дппринесе сигурнијем живпту читаве заједнице имајући у виду да је Министарствп 

унутрашоих ппслпва Републике Србије, све службе у оегпвпм саставу, кап и пплиција, сервис 

грађана и да су заппслени у Министарству људи са јасним ппслпвним идентитетпм заштите 

грађана, спречаваоа свих видпва криминала и пствариваоа права и пбавеза. 

Контакт  

Сви предлпзи и кпментари су дпбрпдпшли и мпгу бити упућени путем електрпнске ппште на 

адресу: mailto:biro@mup.gov.rs. 

тел. +381.11.3139781, факс +381.11.3139782 

Бепград, Булевар Михајла Пупина бр. 2, „Палата Србија“ – западнп крилп, 

www.mup.gov.rs 

  

mailto:biro@mup.gov.rs
http://www.mup.gov.rs/


ПРИЛОЗИ 



Циљ 1 - Развити проактиван  однос с јавношћу 

 

  

 

ʏʡˁ 1 - ʉʙʠʛʡʫʡ ʨʩʧʙʣʫʡʛʙʦ  ʧʝʦʧʪ ʪ ˀ ʙʛʦʧʱ˃ʬ 
 

 
ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ ʀʙʝʙʯʡ ʊʩʞʝʪʫʛʙ 

ʆʧʪʡʧʯʡ 
ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 
ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ 
ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 
ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 

ɻʩʞʥʞʦʪʣʡ 
ʧʣʛʡʩ 

ʏʡˁʦʙ ʜʩʬʨʙ 
ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 

ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ ʦʡʛʧʬ 
ʉʡʠʡʯʡ 

1.1  

ʇʨʝʫʟʠʤʘˁʝ 
ʠʥʠʮʠʿʘʪʠʚʝ ʫ 
ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʫ 
ʛʨʘʹʘʥʩʪʚʘ ʦ 
ʜʦʛʘʹʘʿʠʤʘ ʠ 
ʥʦʚʠʥʘʤʘ ʢʦʿʝ 
˂ʝ ʄʋʇ 
ʧʨʝʜʫʟʝʪʠ 

ʇʨʘʚʦʚʨʝʤʝʥʘ 
ʘʥʘʣʠʟʘ, 
ʠʜʝʥʪʠʬʠʢʦʚʘˁʝ, 
ʦʙʣʠʢʦʚʘˁʝ ʢʘʤʧʘˁʘ o 
ʠʥʠʮʠʿʘʪʠʚʘʤʘ ʠ 
ʜʨʫʛʠʤ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ 
ʢʦʿʝ ʄʋʇ ʧʣʘʥʠʨʘ ʜʘ 
ʩʧʨʦʚʝʜʝ. ɽʚʘʣʫʘʮʠʿʘ.  

ɸʥʘʣʠʪʠʯʢ ʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ʥʘ ʦʩʥʦʚʫ 
ʧʦʩʪʦʿʝ˂ʠʭ 
ʜʦʢʫʤʝʥʘʪʘ, 
ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ  ʥʦʚʦʛ 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʿ ʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ ʠ ʛʦʜʠʰˁʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ʦʨʛ. ʿ ʝʜ. 
ʢʘʦ ʠ ʜʨʫʛʘ ʨʝʣ. 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʅʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʘ 
ʿʝʜʠʥʠʮʘ ʄʋʇ-ʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ ʜʨʫʛʠʤ 
ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʤ ʦʨʛ. 
ʿʝʜ. ʠ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ; 
ɹʉʄ ʠ ʦʩʦʙʝ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʝ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ ʠ 
ʠʩʪʫʧʘˁʝ ʫ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ 

ʂʦʤʧʘʨʘʪʠʚʥʘ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ 
ʧʨʘ˂ʝˁʝ ʢʨʝʠʨʘʥʠʭ 
ʪʨʝʥʜʦʚʘ; ʢʦʥʪʠʥʫʠʪʝʪ 
ʦʜʨʞʘʥʠʭ ʩʘʩʪʘʥʘʢʘ, 
ʢʦʨʠʰ˂ʝˁʝ ʠʥʪʨʘʥʝʪ 

ʀʟʚʝʰʪʘʿʠ; 
ʟʘʧʠʩʥʠʮʠ; ʧʣʘʥ 
ʢʘʤʧʘˁʝ, 
ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ 
ʠʥʪʨʘʥʝʪʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ 

ʀʥʪʝʨʥʘ ɲʫʜʩʢʠ ʨʝʩʫʨʩʠ - ʥʧʨ. 
ʟʘ ʤʝʩʝʮ ʜʘʥʘ 
ʢʘʤʧʘˁʝ ʘʥʛʘʞʦʚʘʪʠ 
3-5 ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʠʟ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʭ ʫʧʨʘʚʘ 

ʅʝʜʦʚʦˀʘʥ ʙʨʦʿ ˀʫʜʠ; 
ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ  ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʭ 
ʘʥʘʣʠʟʘ ʟʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʫ ʪʝʤʫ; 
ʥʝʜʦʚʦˀʥʘ ʧʦʩʚʝ˂ʝʥʦʩʪ 
ʢʘʤʧʘˁʠ; 
ʥʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ ʜʨʫʛʠʭ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ 

ʀʥʬʦʨʤʠʩʘˁʝ ʠ 
ʢʦʥʩʫʣʪʦʚʘˁʝ ʩʘ 
ʦʩʪʘʣʠʤ ʦʨʛ. ʿʝʜʠʥ. 
ʄʋʇ-ʘ ʠ ʜʨʫʛʠʤ 
ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʤ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ ʦ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ 1.1 

ʀʥʪʨʘʥʝʪ ʠ ʠʥʪʝʨʥʝʪ; 
ʧʠʩʤʝʥʘ 

ʅʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʘ 
ʿʝʜʠʥʠʮʘ ʄʋʇ-ʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ ɹʉʄ 

ɹʨʦʿ ʦʜʛʦʚʦʨʘ ʠ ʧʦʚʨʘʪʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 

ɸʨʭʠʚʘ;   
ʧʠʩʘʨʥʠʮʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ 

ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 
(ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʝ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʝ) 

ʅʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ ʜʨʫʛʠʭ 
ʦʨʛ. ʿʝʜ. ʠ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ ʙʝʟ 
ʧʦʚʨʘʪʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 

           

   
ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʿʘ ʢʘʤʧʘˁʝ ʫ 
ʦʢʚʠʨʫ ʟʘʜʘʪʘʢʘ 1 ʠ 2 ʫ 
ʮʠˀʫ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʘ 
ʤʝʜʠʿʘ ʠ ʿʘʚʥʦʩʪʠ  

 
ʉʘʦʧʰʪʝˁʘ; 
ʦʙʘʚʝʰʪʝˁʘ; 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʝ ʟʘ 
ʥʦʚʠʥʘʨʝ ʠʥʪʝʨʥʝʪ; 
ʠʥʪʝʨʚʿʫʠ; ʿʘʚʥʝ 
ʨʘʩʧʨʘʚʝ; ʩʪʨʫʯʥʠ 
ʩʢʫʧʦʚʠ; ʧʨʦʤʦʮʠʿʝ  

 
ɹʉʄ, ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ 
ʄʋʇ - ʇʋ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ  ʠ 
ʥʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʘ 
ʿʝʜʠʥʠʮʘ ʄʋʇ-ʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʤ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ  

 
ɹʨʦʿ ʩʘʦʧʰʪʝˁʘ 
ʧʨʦʩʣʝʹʝʥʠʭ ʤʝʜʠʿʠʤʘ; 
ʙʨʦʿ ʝʤʠʪʦʚʘʥʠʭ ʠ 
ʦʙʿʘʚˀʝʥʠʭ ʩʘʦʧʰʪʝˁʘ; 
ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ 
(ʙʨ.ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʭ, 
ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʭ ʠ ʥʝʫʪʨʘʣʥʠʭ 
ʯʣʘʥʘʢʘ; ʪʘʯʥʦ 
ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʝ); ʙʨʦʿ 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʘ ʠ 
ʧʦʩʝ˂ʝʥʦʩʪ, ʝʤʠʪʦʚʘʥʠ 
ʧʨʠʣʦʟʠ ʠ 
ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ ʿʘʚʥʦʩʪʠ 
ʟʘ ʪʝʤʫ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʝ, 
ʙʨʦʿ ʟʘʭʪʝʚʘ ʥʦʚʠʥʘʨʘ ʥʘ 
ʪʫ ʪʝʤʫ, ʧʦʨʫʢʝ ʠ 
ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʠ ʄʋʇ-ʘ ʩʫ 
ʚʠʜˀʠʚʠ ʫ ʤʝʜʠʿʠʤʘ  

 
ɹʉʄ - ʘʨʭʠʚʘ, 
ʤʝʩʝʯʥʠ ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ, 
ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ, 
ʧʦʚʨʘʪʥʝ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʭ ʫʧʨʘʚʘ 
ʄʋʇ-ʘ; ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ 
ʜʨ.ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ; 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ   

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ 

 
ʉʚʝ ʝʢʩʪʝʨʥʝ 
ʛʨʫʧʝ  

 
ɲʫʜʩʢʠ ʨʝʩʫʨʩʠ - ʥʧʨ. 
ʆʜ 20 - 50% ɹʉʄ ʠ 5% 
ʥʘʜʣʝʞʥʝ ʦʨʛ.ʿʝʜ. 
ʄʋʇ-ʘ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʮʠ 
ʜʨ.ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ; 
ʌʠʥʘʥʩʠʿʩʢʠ ʨʝʩʫʨʩʠ -  
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 
(ʙʫ˅ʝʪ) ʟʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʿʫ 
ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛʘ, ʧʨʦʤʦ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ,ʘ ʟʘ 
ʩʧʨʦʚʦʹʝˁʝ 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ (ʘʛʝʥʮʠʿʘ)  

ʈʝʘʣʠʟʘʮʠʿʘ ʢʘʤʧʘˁʝ ʫ 
ʦʢʚʠʨʫ ʟʘʜʘʪʘʢʘ 1 ʠ 2 ʫ 
ʮʠˀʫ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʘ ʤʝʜʠʿʘ 
ʠ ʿʘʚʥʦʩʪʠ  



 

  

 

ʏʡˁ 1 - ʉʙʠʛʡʫʡ ʨʩʧʙʣʫʡʛʙʦ  ʧʝʦʧʪ ʪ ˀ ʙʛʦʧʱ˃ʬ 

 
ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ ʀʙʝʙʯʡ ʊʩʞʝʪʫʛʙ 

ʆʧʪʡʧʯʡ 
ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 
ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ 
ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 
ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 

ɻʩʞʥʞʦʪʣʡ 
ʧʣʛʡʩ 

ʏʡˁʦʙ ʜʩʬʨʙ 
ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 
ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ ʦʡʛʧʬ 

ʉʡʠʡʯʡ 

1.2  

ʋʥʘʧʨʝʹʝˁʝ 
ʚʠʜʦʚʘ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ 
ʩʘ ʿʘʚʥʦʰ˂ʫ 
 

 
ʆʨʛʘʥʠʟʦʚʘˁʝ 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʘ ʟʘ 
ʥʦʚʠʥʘʨʝ ʢʘʢʦ ʙʠ ʩʝ 
ʿʘʚʥʦʩʪ ʦʙʘʚʝʩʪʠʣʘ ʦ 
ʧʣʘʥʦʚʠʤʘ ʠ ʥʦʚʠʥʘʤʘ 
ʢʦʿʝ ˂ʝ ʥʘʜʣʝʞʥʝ 
ʫʧʨʘʚʝ ʄʋʇ-ʘ 
ʧʨʝʜʫʟʠʤʘʪʠ ʫ 
ʙʫʜʫ˂ʥʦʩʪʠ 

 
ʆʙʘʚʝʰʪʝˁʘ, 
ʩʘʦʧʰʪʝˁʘ, ʥʘʿʘʚʝ, 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ ʟʘ 
ʥʦʚʠʥʘʨʝ, 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʘ 

 
ɹʉʄ,  ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ 
ʄʋʇ - ʇʋ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) ʠ 
ʥʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʘ 
ʿʝʜʠʥʠʮʘ ʄʋʇ-ʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʤ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ 

 
ɹʨʦʿ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʘ ʠ 
ʧʦʩʝ˂ʝʥʦʩʪ, ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ, 
ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ ʟʘ ʪʝʤʫ 
- ʙʨʦʿ ʟʘʭʪʝʚʘ ʥʦʚʠʥʘʨʘ ʥʘ 
ʪʫ ʪʝʤʫ 

 
ʇʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ, ɹʉʄ - 
ʘʨʭʠʚa, ʤʝʩʝʯʥʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ, ʧʦʚʨʘʪʥʝ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʭ ʫʧʨʘʚʘ 
ʄʋʇ-ʘ; ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ 
ʜʨ.ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ; 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ 

 
ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ 

 
ɽʢʩʪʝʨʥʝ ʛʨʫʧʝ 
- ʤʝʜʠʿʠ 

 
ʂɿʅ  ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 
(ɹʫ˅ʝʪ); ˀʫʜʩʢʠ 20 - 
50% ɹʉʄ, 5% ʥʘʜʣʝʞʝ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʝ ʿʝʜʠʥʝ 
ʄʋʇ-ʘ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʮʠ 
ʜʨ.ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ 
 
 
 

 
ʅʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ ʟʘ 
ʪʝʤʫ, ʩʣʘʙ ʦʜʟʠʚ ʥʦʚʠʥʘʨʘ, 
ʥʝʧʨʦʬʝʩʠʦʥʘʣʥʦ 
ʦʙʘʚʝʰʪʘʚʘˁʝ 

 
ɸʞʫʨʠʨʘˁʝ ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʠ 
ʠʥʪʨʘʥʝʪ ʩʪʨʘʥʠʮʝ 

"ʚʝʙ" ʧʨʠʣʦʟʠ, ʘʫʜʠʦ 
ʠ ʚʠʜʝʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 

ɹʉʄ ʫ ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʤ ʦʨʛ.ʿʝʜ. 
ʄʋʇ-ʘ ʠ  
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠʤʘ 
ʄʋʇ - ʇʋ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠʤ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠʤʘ) 

 
ɹʨʦʿ ʧʦʩʝʪʠʣʘʮʘ, ʙʨʦʿ 
ʧʦʚʨʘʪʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
(e-mail) 

 
ʂʦʤʝʥʪʘʨʠ 
ʧʦʩʝʪʠʣʘʮʘ ʚʝʙ 
ʩʘʿʪʘ 

 
ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ 

 
ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ  ʩʚʝ 
ʝʢʩʪʝʨʥʝ ʛʨʫʧʝ 

 
ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ʨʝʩʫʨʩʠ 

 
ʅʝʜʦʚʦˀʘʥ 
ʙʨ.ʠʟʚʨʰʠʣʘʮʘ, ʥʝʜʦʚʦˀʘʥ 
ʙʨ.ʦʙʫʯʝʥʦʛ ʢʘʜʨʘ, 
ʚʠʩʦʢʦʪʝʭʥʦʣʦʰʢʠ 
ʢʨʠʤʠʥʘʣ - ʭʘʢʝʨʠ 

          
  ʏʝʰ˂ʝ ʫʯʝʩʪʚʦʚʘˁʝ 

ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ ʫ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʊɺ ʝʤʠʩʠʿʝ, 
ʠʥʪʝʨʚʿʫʠ), ʫ ʿʘʚʥʠʤ 
ʨʘʩʧʨʘʚʘʤʘ, ʩʪʨʫʯʥʠʤ 
ʩʢʫʧʦʚʠʤʘ 

ʄʝʜʠʿʠ ɹʉʄ ʠ ʥʘʜʣʝʞʥʝ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʝ 
ʿʝʜʠʥʠʮʝ ʄʋʇ-ʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠʤʘ ʠ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʤ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠʤʘ 
(ʫʯʝʩʥʠʮʠʤʘ 

ɹʨʦʿ ʫʯʝʰ˂ʘ, ʧʦʨʫʢʝ ʠ 
ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʠ ʄʋʇ ʩʫ 
ʚʠʜˀʠʚʠ ʫ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 

ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ  ʉʚʝ ʝʢʩʪʝʨʥʝ 
ʛʨʫʧʝ  

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ʨʝʩʫʨʩʠ ʅʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ ʠ 
ʥʝʜʦʚʦˀʥʘ ʦʙʫʯʝʥʦʩʪ ʟʘ 
ʫʯʝʰ˂ʝ ʫ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 

 
ʋʯʝʩʪʚʦʚʘˁʝ ʥʘ 
ʩʘʿʘʤʩʢʠʤ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ, ɼʘʥʫ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ ʠ ʩʣ. 

 
ʇʨʦʤʦʪʠʚʥʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ; ʩʘʿʘʤ, 
ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʘˁʝ / 
ʧʨʠʢʘʟʠʚʘˁʝ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ ʿʝʜʠʥʠʮʘ 
ʠ ˁʠʭʦʚʠʭ 
ʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ; 
ʠʥʪʝʨʚʿʫʠ ʥʘ 
ʩʘʿʘʤʩʢʠʤ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ 

 
ʅʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʘ 
ʿʝʜʠʥʠʮʘ ʄʋʇ-ʘ, 
ɹʉʄ 

 
ɹʨʦʿ ʫʯʝʰ˂ʘ ʥʘ ʩʘʿʘʤʩʢʠʤ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠʤʘ; ʙʨʦʿ 
ʧʦʩʝʪʠʣʘʮʘ 

 
ɹʨʦʿ ʧʦʩʝʪʠʣʘʮʘ, 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ʥʘʜʣʝʞʥʝ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʝ 
ʿʝʜʠʥʠʮʝ, ʢˁʠʛʘ 
ʫʪʠʩʘʢʘ 

 
ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ 

 
ɽʢʩʪʝʨʥʘ 

 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 
(ʙʫ˅ʝʪ) ʟʘ ʫʯʝʰ˂ʝ; 
ʧʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ 

 
ʉʣʘʙʘ ʧʦʩʝ˂ʝʥʦʩʪ ʩʘʿʤʘ ʠ 
ʜʨʫʛʠʭ ʤʘʥʠʬʝʩʪʘʮʠʿʘ 



Циљ 2 - Пружити правовремене и доследне информације 

 
  

ʎʠˀ 2 - ʇʨʫʞʠʪʠ ʧʨʘʚʦʚʨʝʤʝʥʝ ʠ ʜʦʩʣʝʜʥʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ 

 
ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ ʀʙʝʙʯʡ ʊʩʞʝʪʫʛʙ 

ʆʧʪʡʧʯʡ 
ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 
ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 

ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 
ɻʩʞʥʞʦʪʣʡ ʧʣʛʡʩ ʏʡˁʦʙ ʜʩʬʨʙ 

ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 
ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ 
ʦʡʛʧʬ 

ʉʡʠʡʯʡ 

2.1 

ʈʝʜʦʚʥʦ ʠ 
ʧʨʘʚʦʚʨʝʤʝʥʦ 
ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʝ 
ʦ ʜʦʛʘʹʘʿʠʤʘ ʠ 
ʘʢʮʠʿʘʤʘ 
ʧʨʠʧʘʜʥʠʢʘ 
ʄʋʇ-ʘ  

ʇʨʠʢʫʧˀʘˁʝ ʠ 
ʩʝʣʝʢʮʠʿʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʦ 
ʪʝʢʫ˂ʠʤ 
ʜʦʛʘʹʘʿʠʤʘ ʠ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʤ 
ʘʢʮʠʿʘʤʘ ʠ 
ʦʩʪʘʣʠʤ 
ʜʦʛʘʹʘʿʠʤʘ ʫ 
ʢʦʿʠʤʘ 
ʫʯʝʩʪʚʫʿʫ 
ʧʨʠʧʘʜʥʠʮʠ 
ʄʋʇ-ʘ 

ʐʪʘʤʧʘʥʠ, 
ʘʫʜʠʦ ʠ ʚʠʜʝʦ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ, 
ʠʥʪʝʨʥʘ 
ʢʦʨʝʩʧʦʥʜʝʮʠʿʘ, 
ʠʥʪʝʨʥʠ 
ʩʘʩʪʘʥʮʠ ʠ 
ʨʘʟʤʝʥʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ  

ʅʘʜʣʝʞʥʝ ʦʨʛ.ʿʝʜ. 
ʄʋʇ-ʘ ʫ ʩʘʨʘʜˁʠ 
ʩʘ ʜʨ.ʦʨʛ.ʿʝʜ. ʠ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ  

ɹʨ.ʧʨʘʚʦʚʨʝʤʝʥʦ 
ʧʨʦʩʣʝʹʝʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
ɹʉʄ-ʫ, ʙʨ.ʘʥʘʣʠʟʠʨʘʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ; ʪʘʯʥʦʩʪ 
ʧʨʠʢʫʧˀʝʥʠʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
(ʟʚʘʥʠʯʥʠ ʠʟʚʦʨʠ)  

ɹʘʟʘ ʧʦʜʘʪʘʢʘ ʥʘʜʣʝʞʥʝ 
ʦʨʛ.ʿʝʜ; ʠʥʪʝʨʥʘ 
ʢʦʨʝʩʧʦʥʜʝʥʮʠʿʘ ʠ 
ʩʘʩʪʘʥʮʠ  

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ  ʀʥʪʝʨʥʘ 
(ɹʉʄ) 

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ ʨʝʩʫʨʩʠ 
ʥʘʜʣʝʞʥʝ ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʝ 

ʅʝʜʦʚʦˀʥʘ ʠ ʥʝʧʨʘʚʦʚʨʝʤʝʥʘ 
ʠʥʪʝʨʥʘ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʘ; "ʮʫʨʝˁʝ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ"; ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʢʦʤʫʥʠʮʠʨʘʥʠʭ/ 
ʧʨʠʢʫʧˀʝʥʠʭ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ ɹʉʄ, 
ʥʝʿʘʩʥʦ˂ʝ ʫʩʨʝʜ ʫʧʦʪʨʝʙʝ ʫʩʢʦ 
ʩʪʨʫʯʥʝ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʿʝ 

ɼʠʩʪʨʠʙʫʮʠʿʘ 
ʧʨʠʢʫʧˀʝʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ  

ʉʘʦʧʰʪʝˁʘ, 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʝ 
ʟʘ ʥʦʚʠʥʘʨʝ, 
ʰʪʘʤʧʘʥʠ, 
ʘʫʜʠʦ ʠ ʚʠʜʝʦ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ, 
ʛʦʩʪʦʚʘˁʘ ʠ 
ʠʥʪʝʨʚʿʫʠ, 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ, 
ʨʝʜʦʚʥʝ 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʝ  

ɹʉʄ ʠ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ ʄʋʇ - 
ʇʋ ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠʤʘ 
ʥʘʜʣʝʞʥʝ 
ʦʨʛ.ʿʝʜʠʥʠʮʝ, 
ʤʠʥʠʩʪʘʨ, 
ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦʣʠʮʠʿʝ  

ɹʨʦʿ ʩʘʦʧʰʪʝˁʘ ʧʨʦʩʣʝʹʝʥʠʭ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ; ʙʨʦʿ ʝʤʠʪʦʚʘʥʠʭ ʠ 
ʦʙʿʘʚˀʝʥʠʭ ʩʘʦʧʰʪʝˁʘ; ʧʨʝʩ 
ʢʣʠʧʠʥʛ (ʙʨ.ʧʦʟʠʪʠʚʥʠʭ, 
ʥʝʛʘʪʠʚʥʠʭ ʠ ʥʝʫʪʨʘʣʥʠʭ 
ʯʣʘʥʘʢʘ; ʪʘʯʥʦ 
ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʝ); ʙʨʦʿ 
ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʿʘ ʠ ʧʦʩʝ˂ʝʥʦʩʪ, 
ʝʤʠʪʦʚʘʥʠ ʧʨʠʣʦʟʠ; 
ʨʘʟʫʤˀʠʚʚʦʩʪ ʠ 
ʙʣʘʛʦʚʨʝʤʝʥʦʩʪ ʧʨʠʤˀʝʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʠ ʪʘʯʥʦʩʪ 
ʤʝʜʠʿʩʢʠʭ ʠʟʚʝʰʪʘʿʘ; 
ʨʝʛʫʣʘʨʥʦʩʪ ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʘ 
ʤʝʜʠʿʘ ʠ ʫʯʝʰ˂ʝ ʤʝʜʠʿʘ ʥʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʠʤ ʩʘʩʪʘʥʮʠʤʘ  

ɹʉʄ - ʘʨʭʠʚʘ, ʤʝʩʝʯʥʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ, ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ, 
ʧʦʚʨʘʪʥʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʭ ʫʧʨʘʚʘ ʄʋʇ-ʘ; 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ʜʨ.ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ; 
ʝʚʠʜʝʥʮʠʿʘ ʦ ʧʦʩʝ˂ʝʥʦʩʪʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʠʭ ʩʘʩʪʘʥʘʢʘ 
ʟʘ ʤʝʜʠʿʝ ʠ ʙʝʣʝʰʢʝ ʩʘ ʦʚʠʭ 
ʩʘʩʪʘʥʘʢʘ  

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ  ɽʢʩʪʝʨʥʘ - 
ʰʠʨʘ ʿʘʚʥʦʩʪ 
ʧʫʪʝʤ ʤʝʜʠʿʘ  

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ ʨʝʩʫʨʩʠ 
ɹʉʄ-ʘ; ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ 
(ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪ 1.1)  

ʆʛʨʘʥʠʯʝʥʘ ʤʦʛʫ˂ʥʦʩʪ 
ʠʥʬʦʨʤʠʩʘˁʘ (ʟʘʢʦʥʩʢʘ ʠ 
ʙʝʟʙʝʜʥʦʩʥʘ ʦʛʨʘʥʠʯʝˁʘ) ʠ 
ʥʝʧʨʦʬʝʩʠʦʥʘʣʥʦ ʥʦʚʠʥʘʨʩʢʦ 
ʠʟʚʝʰʪʘʚʘˁʝ; ʢʦʥʪʨʘʜʠʢʪʦʨʥʦʩʪ 
ʠʟʤʝʹʫ ʧʦʪʨʝʙʝ ʟʘ ʟʘʰʪʠʪʦʤ 
ʧʦʜʘʪʘʢʘ ʠ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ; ʤʥʦʛʠ 
ʛʨʘʹʘʥʠ ʩʤʘʪʨʘʿʫ ʜʘ ʥʝʤʘ ʩʚʘʢʦ 
ʠʩʪʠ ʧʨʠʩʪʫʧ ʩʚʠʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘʤʘ; ʩʚʝ ʚʝ˂ʠ ʙʨʦʿ 
ʟʘʭʪʝʚʘ ʥʦʚʠʥʘʨʘ ʜʦʢ ʢʘʧʘʮʠʪʝʪʠ 
ʜʘ ʩʝ ʥʘ ˁʠʭ ʦʜʛʦʚʦʨʠ ʦʩʪʘʿʫ 
ʥʝʧʨʦʤʝˁʝʥʠ; ʛʨʝʰʢʝ ʄʋʇ-ʘ/ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ ʧʨʠʣʠʢʦʤ 
ʜʘʚʘˁʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 

ʂʦʨʠʛʦʚʘˁʝ 
ʧʦʛʨʝʰʥʦ 
ʦʙʿʘʚˀʝʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 

ɿʚʘʥʠʯʥʠ 
ʜʝʤʘʥʪʠ, 
ʩʘʦʧʰʝˁʘ 

ɹʉʄ ʠ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ ʄʋʇ - 
ʇʋ ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) 

ʆʜʥʦʩ ʠʟʤʝʹʫ ʧʦʛʨʝʰʥʦ 
ʦʙʿʘʚˀʝʥʠʭ ʠ ʜʝʤʘʥʪʦʚʘʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ; ʩʤʘˁʝˁʝ ʙʨʦʿʘ 
ʧʦʛʨʝʰʥʦ ʦʙʿʘʚˀʝʥʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 

ʇʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ  ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ - 
ʰʠʨʘ ʿʘʚʥʦʩʪ 
ʧʫʪʝʤ ʤʝʜʠʿʘ 

  

2.2 

ʋʥʘʧʨʝʹʝˁʝ 
ʠ ʨʘʟʤʝʥʘ 
ʜʦʙʨʝ ʧʨʘʢʩʝ 

ʫ 
ʠʟʚʝʰʪʘʚʘˁʫ 

ʆʨʛʘʥʠʟʦʚʘˁʝ 
ʨʘʜʠʦʥʠʮʘ, 
ʦʢʨʫʛʣʠʭ 
ʩʪʦʣʦʚʘ, 
ʩʝʤʠʥʘʨʘ, 
ʛʦʩʪʦʚʘˁʝ 
ʧʨʝʜʘʚʘʯʘ, 
ʫʯʝʰ˂ʝ 
ʥʦʚʠʥʘʨʩʢʠʭ 
ʝʢʠʧʘ ʫ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʤ 
ʘʢʮʠʿʘʤʘ ʢʨʦʟ 
ʝʤʠʩʠʿʝ ʠ 
ʜʠʨʝʢʪʥʘ 
ʫʢˀʫʯʝˁʘ 

ʉʧʦʨʘʟʫʤʠ ʦ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʧʘʨʪʥʝʨʠʤʘ 

ɹʉʄ, ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ 
ʄʋʇ - ʇʋ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ), 
ʥʘʜʣʝʞʥʝ ʦʨʛ.ʿʝʜ. 
ʫ ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʥʦʚʠʥʘʨʠʤʘ, ʅɺʆ, 
ʥʝʟʘʚʠʩʥʠʤ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ ʠ 
ʩʪʨʫʯʥʠʤ 
ʫʜʨʫʞʝˁʠʤʘ 

ʉʤʘˁʝˁʝ ʙʨʦʿʘ ʟʘʭʪʝʚʘ ʟʘ 
ʜʦʙʠʿʘˁʝ ʧʦʚʝʨˀʠʚʠʭ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʫ ʩʢʣʘʜʫ ʩʘ 
ʟʘʭʪʝʚʠʤʘ ʜʨʫʰʪʚʘ ʠ ʧʨʘʚʦʤ 
ʧʦʿʝʜʠʥʮʘ; ʪʘʯʥʦʩʪ ʤʝʜʠʿʩʢʠʭ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʘ ʨʘʩʪʝ; ʩʭʚʘʪʘˁʝ 
ʤʝʜʠʿʘ ʦ ʄʋʇ-ʫ ʠ ʧʦʣʠʮʠʿʠ 
ʢʘʦ ʩʘʨʘʜʥʠʮʠʤʘ ʨʘʩʪʝ, ʠ 
ʦʙʨʥʫʪʦ. 

ʀʟʚʝʰʪʘʿʠ ʩʚʠʭ ʥʦʩʠʣʘʮʘ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ, ʝʚʘʣʫʘʮʠʿʘ 
ʫʯʝʩʥʠʢʘ, ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ; 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʩʘ ʧʦʚʨʘʪʥʦʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʦʤ ʦʜ ʥʦʚʠʥʘʨʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 
(ʤʝʜʠʿʠ; 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʝ 
ʮʠʚʠʣʥʦʛ 
ʜʨʫʰʪʚʘ) 

ʇʨʦʿʝʢʪʥʝ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 
ʠ ʜʦʥʘʮʠʿʝ 

ʉʚʝʩʥʦ ʠʣʠ ʥʝʩʚʝʩʥʦ ʤʝʰʘˁʝ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ ʫ 
ʥʦʚʠʥʘʨʩʢʫ ʩʣʦʙʦʜʫ 
ʠʟʚʝʰʪʘʚʘˁʘ; ʩʭʚʘʪʘˁʝ ʤʝʜʠʿʘ 
ʜʘ ʩʝ ʄʋʇ ʩʫʚʠʰʝ ʤʝʰʘ ʫ 
ʩʣʦʙʦʜʫ ʤʝʜʠʿʘ 
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ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

 
ʀʙʝʙʯʡ 

 
ʊʩʞʝʪʫʛʙ 

 

ʆʧʪʡʧʯʡ 
ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

 

ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 
 

ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 
ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 

 

ɻʩʞʥʞʦʪʣʡ 
ʧʣʛʡʩ 

ʏʡˁʦʙ ʜʩʬʨʙ 
ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 
ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ 
ʦʡʛʧʬ 

ʉʡʠʡʯʡ 

4.1  

ʇʦʚʝ˂ʘʪʠ 
ʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘˁʝ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʟʘ 
ʨʘʜ 

ʧʨʠʧʘʜʥʠʢʘ 
ʄʋʇ-ʘ  

 
 

ʉʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʢʘʤʧʘˁʝ ʦ 
ʟʥʘʯʘʿʫ ʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʤʘ ʄʋʇ 
ʫ ʦʩʪʚʘʨʠʚʘˁʫ ʩʠʛʫʨʥʦʩʪʠ ʠ 
ʙʝʟʙʝʜʥʦʩʪʠ ʛʨʘʹʘʥʘ 

ʄʝʜʠʿʠ, ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʝ, 
ʿʘʚʥʠ ʩʢʫʧʦʚʠ 

ɹʉʄ ʠ 
ʥʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛ.ʿʝʜ. ʄʋʇ-ʘ 

ɹʨʦʿ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʢʘʤʧʘˁʘ, 
ʨʝʫʣʪʘʪʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ ʥʘʢʦʥ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ 
ʢʘʤʧʘˁʘ, ʧʦʚʝ˂ʘʥ ʙʨʦʿ 
ʧʨʠʿʘʚʘ ʟʘ ʨʘʜ ʫ ʧʦʣʠʮʠʿʠ 
 
 

ʇʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ, ʤʝʩʝʯʥʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ɹʉʄ ʠ ʠʟʚʝʰʪʘʿ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ ʟʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘˁʝ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ ʢʘʜʨʦʚʘ ʦ 
ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʤʘ ʢʦʥʢʫʨʩʘ 
 
 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ɽʢʩʪʝʨʥʘ (ʛʨʘʹʘʥʠ, 
ʧʦʪʝʥʮʠʿʘʣʥʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʠ, 
ʅɺʆ, ʜʨʫʛʝ ʜʨʞʘʚʥʝ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʝ, 
ʤʝʹʫʥʘʨʦʜʥʘ ʟʘʿʝʜʥʠʮʘ) 

ɲʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ / 
ʜʦʥʘʮʠʿʝ 

ʅʝʛʘʪʠʚʘʥ ʦʜʥʦʩ 
ʤʝʜʠʿʘ ʧʨʝʤʘ 
ʟʚʘʥʠʯʥʠʿʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘʤʘ 
ʄʋʇ-ʘ 

ʀʟʨʘʜʠʪʠ ʠ ʜʠʩʪʨʠʙʫʠʨʘʪʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 
ʟʘ ʝʜʫʢʘʮʠʿʫ ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʦ 
ʜʫʞʥʦʩʪʠʤʘ ʠ 
ʦʜʛʦʚʦʨʥʦʩʪʠʤʘ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ ʄʋʇ ʠ ʛʨʘʹʘʥʘ 
(ɺʀɼʀ ʎʀɲ 1) 
 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

4.2  
ʀʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʥʠ 
ʠʜʝʥʪʠʪʝʪ 

ʇʦʿʘʯʘʪʠ ʩʚʝʩʪ ʠ 
ʦʜʛʦʚʦʨʥʦʩʪ ʧʨʠʧʘʜʥʠʢʘ 
ʄʋʇ-ʘ ʦ ʧʦʰʪʦʚʘˁʫ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ ʧʦʥʘʰʘˁʘ, 
ʦʙʣʘʯʝˁʘ ʠ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ 
(ʚʠʜʠ ʮʠˀ 5 ʠ 7) 

ʇʨʘʚʠʣʥʠʢ  ʦ 
ʦʟʥʘʢʘʤʘ ʠ 
ʫʥʠʬʦʨʤʘʤʘ, 
ʫʧʫʪʩʪʚʦ ʦ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʦʿ ʝʪʠʮʠ, 
ʚʠʜʝʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 
(ʠʩʧʨʘʚʥʦ-ʧʦʛʨʝʰʥʦ) 
ʠ ʰʪʘʤʧʘʥʘ ʫʧʫʪʩʪʚʘ 
ʦ ʠʟʛʣʝʜʫ ʠ 
ʧʦʥʘʰʘˁʫ, ʠʥʪʨʘʥʝʪ, 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ 

ʂʘʙʠʥʝʪ 
ʤʠʥʠʩʪʨʘ, 
ʜʠʨʝʢʮʠʿʘ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ, ʋɿɿʇ 

ʇʦʚʨʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ - ʩʤʘˁʝʥ ʙʨʦʿ 
ʦʩʥʦʚʘʥʠʭ ʧʨʠʪʫʞʙʠ (ɹʠʨʦ 
ʟʘ ʧʨʠʪʫʟʞʙʝ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʢʝ) 

ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ, ʫʧʠʪʥʠʮʠ, ʘʨʭʠʚʘ 
ɹʇʇ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ, 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʆʪʧʦʨ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ, 
ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠʭ 
ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ  

 
ʂʨʝʠʨʘʪʠ ʥʦʚʠ ʠʤʠ˅, ʠʟʛʣʝʜ 
ʫʥʠʬʦʨʤʝ ʠ ʦʩʪʘʣʝ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʝ ʦʟʥʘʢʝ 

ʀʟʙʦʨ ʣʦʛʘ ʠ 
ʫʥʠʬʦʨʤʠ 

ʂʘʙʠʥʝʪ 
ʤʠʥʠʩʪʨʘ, 
ʜʠʨʝʢʮʠʿʘ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ, 
ʩʝʢʪʦʨ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʘ 

ʇʦʚʨʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ 

ʈʝʟʫʣʪʘʪ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʠ ʿʘʚʥʦʛ ʤʥʝˁʘ 

ʜʝʮʝʤʙʘʨ 
2014. ʛʦʜ. 

ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ, 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʟʘ 
ʩʧʨʦʚʦʹʝˁʝ 
ʢʦʥʢʫʨʩʘ ʠ 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ 
ʿʘʚʥʦʛ ʤʥʝˁʘ 

ʉʣʘʙ ʦʜʟʠʚ ʥʘ 
ʢʦʥʢʫʨʩ ʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʬʠʥ.ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ ʠ 
ʦʪʧʦʨ ʧʨʝʤʘ 
ʥʦʚʠʥʘʤʘ 

  ʋʩʧʦʩʪʘʚʠʪʠ ʢˁʠʛʫ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ (ʧʨʘʚʠʣʥʠʢ) 
ʫʧʦʪʨʝʙʝ ʣʦʛʘ ʠ ʟʚʘʥʠʯʥʠʭ 
ʩʠʤʙʦʣʘ ʄʋʇ-ʘ 

ʇʨʘʚʠʣʥʠʢ ʦ 
ʦʟʥʘʢʘʤʘ ʠ 
ʫʥʠʬʦʨʤʘʤʘ, 
ʫʧʫʪʩʪʚʦ ʦ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʦʿ ʝʪʠʮʠ, 
ʚʠʜʝʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 
(ʠʩʧʨʘʚʥʦ-ʧʦʛʨʝʰʥʦ) 
ʠ ʰʪʘʤʧʘʥʘ ʫʧʫʪʩʪʚʘ 
ʦ ʠʟʛʣʝʜʫ ʠ 
ʧʦʥʘʰʘˁʫ, ʠʥʪʨʘʥʝʪ, 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ 

ɻʨʫʧʘ ʟʘ ʠʟʨʘʜʫ 
ʧʨʘʚʠʣʥʠʢʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʜʠʟʘʿʥʝʨʩʢʦʤ 
ʬʠʨʤʦʤ ʠ 
ɿʘʚʦʜʦʤ ʟʘ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʠʟʘʮʠʿʫ 

ʋʯʝʩʪʘʣʘ ʫʧʦʪʨʝʙʘ 
ʩʠʤʙʦʣʘ ʠ ʦʟʥʘʢʘ ʄʋʇ ʫ 
ʿʘʚʥʠʤ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʿʘʤʘ 

ʀʟʨʘʹʝʥʘ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʥʘ 
ʘʢʪʘ, ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ 

ʜʝʮʝʤʙʘʨ 
2014. ʛʦʜ. 

ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ, 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʟʘ 
ʰʪʘʤʧʘˁʝ ʢˁʠʛʝ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ ʠ 
ʜʠʩʪʨʠʙʫʮʠʿʫ 

ʆʪʧʦʨ ʧʨʝʤʘ 
ʥʦʚʠʥʘʤʘ ʠ 
ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʬʠʥ.ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ 

  ʋʩʘʛʣʘʩʠʪʠ ʚʠʟʫʝʣʥʠ 
ʠʜʝʥʪʠʪʝʪ ʫʥʠʬʦʨʤʠʩʘʥʦʛ 
ʩʘʩʪʘʚʘ 

ɺʠʜʝʦ ʢʣʠʧʦʚʠ 
(ʠʩʧʨʘʚʥʦ/ʧʦʛʨʝʰʥʦ), 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʩʘʿʪ, 
ʠʥʪʨʘʥʝʪ ʠ 
ʜʨ.ʰʪʘʤʧʘʥʠ ʧʨʦʤʦ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ ʠ ʠʥʪʝʨʥʠ 
ʯʘʩʦʧʠʩ 

ʂʘʙʠʥʝʪ 
ʤʠʥʠʩʪʨʘ, 
ʜʠʨʝʢʮʠʿʘ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ, ɹʉʄ 

ʇʦʚʨʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʜʘ 
ʚʝ˂ʠʥʩʢʘ ʿʘʚʥʦʩʪ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ 
ʧʨʠʭʚʘʪʘ ʥʦʚʠ ʠʟʛʣʝʜ 

ʈʝʟʫʣʪʘʪ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ 
ʿʘʚʥʦʛ ʤʥʝˁʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʥʝʦʧʭʦʜʥʠ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʠ ʟʘ 
ʠʟʨʘʜʫ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʘ 
 

ʇʦʛʨʝʰʥʦ ʪʫʤʘʯʝˁʝ 
ʧʦʨʫʢʝ, ʩʧʦʨʦʩʪ 
ʧʨʦʮʝʩʘ ʧʦʩʪʠʟʘˁʘ 
ʨʝʟʫʣʪʘʪʘ, ʠʟʦʩʪʘʥʘʢ 
ʦʯʝʢʠʚʘʥʝ ʨʝʘʢʮʠʿʝ 



Циљ 4 - Подстаћи позитиван однос према припадницима МУП 

 

 

ʏʡˁ 4 - ʈʧʝʪʫʙ˃ʡ ʨʧʠʡʫʡʛʙʦ ʧʝʦʧʪ ʨʩʞʥʙ ʨʩʡʨʙʝʦʡʯʡʥʙ ʅʌʈ 
 

 
ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

 
ʀʙʝʙʯʡ 

 
ʊʩʞʝʪʫʛʙ 

 

ʆʧʪʡʧʯʡ 
ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

 

ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 
 

ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 
ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 

 

ɻʩʞʥʞʦʪʣʡ 
ʧʣʛʡʩ 

ʏʡˁʦʙ ʜʩʬʨʙ 
ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 
ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ 
ʦʡʛʧʬ 

ʉʡʠʡʯʡ 

4.1  

ʇʦʚʝ˂ʘʪʠ 
ʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘˁʝ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʟʘ 
ʨʘʜ 

ʧʨʠʧʘʜʥʠʢʘ 
ʄʋʇ-ʘ  

 
 

ʉʧʨʦʚʦʜʠʪʠ ʢʘʤʧʘˁʝ ʦ 
ʟʥʘʯʘʿʫ ʠ ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʤʘ ʄʋʇ 
ʫ ʦʩʪʚʘʨʠʚʘˁʫ ʩʠʛʫʨʥʦʩʪʠ ʠ 
ʙʝʟʙʝʜʥʦʩʪʠ ʛʨʘʹʘʥʘ 

ʄʝʜʠʿʠ, ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʝ, 
ʿʘʚʥʠ ʩʢʫʧʦʚʠ 

ɹʉʄ ʠ 
ʥʘʜʣʝʞʥʘ 
ʦʨʛ.ʿʝʜ. ʄʋʇ-ʘ 

ɹʨʦʿ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ ʢʘʤʧʘˁʘ, 
ʨʝʫʣʪʘʪʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ ʥʘʢʦʥ ʩʧʨʦʚʝʜʝʥʠʭ 
ʢʘʤʧʘˁʘ, ʧʦʚʝ˂ʘʥ ʙʨʦʿ 
ʧʨʠʿʘʚʘ ʟʘ ʨʘʜ ʫ ʧʦʣʠʮʠʿʠ 
 
 

ʇʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ, ʤʝʩʝʯʥʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ɹʉʄ ʠ ʠʟʚʝʰʪʘʿ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ ʟʘ ʦʙʨʘʟʦʚʘˁʝ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ ʢʘʜʨʦʚʘ ʦ 
ʨʝʟʫʣʪʘʪʠʤʘ ʢʦʥʢʫʨʩʘ 
 
 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ɽʢʩʪʝʨʥʘ (ʛʨʘʹʘʥʠ, 
ʧʦʪʝʥʮʠʿʘʣʥʠ ʢʘʥʜʠʜʘʪʠ, 
ʅɺʆ, ʜʨʫʛʝ ʜʨʞʘʚʥʝ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʝ, 
ʤʝʹʫʥʘʨʦʜʥʘ ʟʘʿʝʜʥʠʮʘ) 

ɲʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ / 
ʜʦʥʘʮʠʿʝ 

ʅʝʛʘʪʠʚʘʥ ʦʜʥʦʩ 
ʤʝʜʠʿʘ ʧʨʝʤʘ 
ʟʚʘʥʠʯʥʠʿʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘʤʘ 
ʄʋʇ-ʘ 

ʀʟʨʘʜʠʪʠ ʠ ʜʠʩʪʨʠʙʫʠʨʘʪʠ 
ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 
ʟʘ ʝʜʫʢʘʮʠʿʫ ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʦ 
ʜʫʞʥʦʩʪʠʤʘ ʠ 
ʦʜʛʦʚʦʨʥʦʩʪʠʤʘ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ ʄʋʇ ʠ ʛʨʘʹʘʥʘ 
(ɺʀɼʀ ʎʀɲ 1) 
 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

 
ʚʠʜʠ ʮʠˀ 1 

4.2  
ʀʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʥʠ 
ʠʜʝʥʪʠʪʝʪ 

ʇʦʿʘʯʘʪʠ ʩʚʝʩʪ ʠ 
ʦʜʛʦʚʦʨʥʦʩʪ ʧʨʠʧʘʜʥʠʢʘ 
ʄʋʇ-ʘ ʦ ʧʦʰʪʦʚʘˁʫ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ ʧʦʥʘʰʘˁʘ, 
ʦʙʣʘʯʝˁʘ ʠ ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ 
(ʚʠʜʠ ʮʠˀ 5 ʠ 7) 

ʇʨʘʚʠʣʥʠʢ  ʦ 
ʦʟʥʘʢʘʤʘ ʠ 
ʫʥʠʬʦʨʤʘʤʘ, 
ʫʧʫʪʩʪʚʦ ʦ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʦʿ ʝʪʠʮʠ, 
ʚʠʜʝʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 
(ʠʩʧʨʘʚʥʦ-ʧʦʛʨʝʰʥʦ) 
ʠ ʰʪʘʤʧʘʥʘ ʫʧʫʪʩʪʚʘ 
ʦ ʠʟʛʣʝʜʫ ʠ 
ʧʦʥʘʰʘˁʫ, ʠʥʪʨʘʥʝʪ, 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ 

ʂʘʙʠʥʝʪ 
ʤʠʥʠʩʪʨʘ, 
ʜʠʨʝʢʮʠʿʘ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ, ʋɿɿʇ 

ʇʦʚʨʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ - ʩʤʘˁʝʥ ʙʨʦʿ 
ʦʩʥʦʚʘʥʠʭ ʧʨʠʪʫʞʙʠ (ɹʠʨʦ 
ʟʘ ʧʨʠʪʫʟʞʙʝ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʢʝ) 

ʀʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ ʿʘʚʥʦʛ 
ʤʥʝˁʘ, ʫʧʠʪʥʠʮʠ, ʘʨʭʠʚʘ 
ɹʇʇ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ, 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʆʪʧʦʨ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ, 
ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠʭ 
ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ  

 
ʂʨʝʠʨʘʪʠ ʥʦʚʠ ʠʤʠ˅, ʠʟʛʣʝʜ 
ʫʥʠʬʦʨʤʝ ʠ ʦʩʪʘʣʝ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʝ ʦʟʥʘʢʝ 

ʀʟʙʦʨ ʣʦʛʘ ʠ 
ʫʥʠʬʦʨʤʠ 

ʂʘʙʠʥʝʪ 
ʤʠʥʠʩʪʨʘ, 
ʜʠʨʝʢʮʠʿʘ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ, 
ʩʝʢʪʦʨ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʘ 

ʇʦʚʨʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ 
ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʭ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ 

ʈʝʟʫʣʪʘʪ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʠ ʿʘʚʥʦʛ ʤʥʝˁʘ 

ʜʝʮʝʤʙʘʨ 
2014. ʛʦʜ. 

ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ, 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʟʘ 
ʩʧʨʦʚʦʹʝˁʝ 
ʢʦʥʢʫʨʩʘ ʠ 
ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʝ 
ʿʘʚʥʦʛ ʤʥʝˁʘ 

ʉʣʘʙ ʦʜʟʠʚ ʥʘ 
ʢʦʥʢʫʨʩ ʠ ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʬʠʥ.ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ ʠ 
ʦʪʧʦʨ ʧʨʝʤʘ 
ʥʦʚʠʥʘʤʘ 

  ʋʩʧʦʩʪʘʚʠʪʠ ʢˁʠʛʫ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ (ʧʨʘʚʠʣʥʠʢ) 
ʫʧʦʪʨʝʙʝ ʣʦʛʘ ʠ ʟʚʘʥʠʯʥʠʭ 
ʩʠʤʙʦʣʘ ʄʋʇ-ʘ 

ʇʨʘʚʠʣʥʠʢ ʦ 
ʦʟʥʘʢʘʤʘ ʠ 
ʫʥʠʬʦʨʤʘʤʘ, 
ʫʧʫʪʩʪʚʦ ʦ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʦʿ ʝʪʠʮʠ, 
ʚʠʜʝʦ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ 
(ʠʩʧʨʘʚʥʦ-ʧʦʛʨʝʰʥʦ) 
ʠ ʰʪʘʤʧʘʥʘ ʫʧʫʪʩʪʚʘ 
ʦ ʠʟʛʣʝʜʫ ʠ 
ʧʦʥʘʰʘˁʫ, ʠʥʪʨʘʥʝʪ, 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ 

ɻʨʫʧʘ ʟʘ ʠʟʨʘʜʫ 
ʧʨʘʚʠʣʥʠʢʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʜʠʟʘʿʥʝʨʩʢʦʤ 
ʬʠʨʤʦʤ ʠ 
ɿʘʚʦʜʦʤ ʟʘ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʠʟʘʮʠʿʫ 

ʋʯʝʩʪʘʣʘ ʫʧʦʪʨʝʙʘ 
ʩʠʤʙʦʣʘ ʠ ʦʟʥʘʢʘ ʄʋʇ ʫ 
ʿʘʚʥʠʤ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʿʘʤʘ 

ʀʟʨʘʹʝʥʘ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʦʥʘʣʥʘ 
ʘʢʪʘ, ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ 

ʜʝʮʝʤʙʘʨ 
2014. ʛʦʜ. 

ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ, 
ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʟʘ 
ʰʪʘʤʧʘˁʝ ʢˁʠʛʝ 
ʩʪʘʥʜʘʨʜʘ ʠ 
ʜʠʩʪʨʠʙʫʮʠʿʫ 

ʆʪʧʦʨ ʧʨʝʤʘ 
ʥʦʚʠʥʘʤʘ ʠ 
ʥʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʬʠʥ.ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ 

  ʋʩʘʛʣʘʩʠʪʠ ʚʠʟʫʝʣʥʠ 
ʠʜʝʥʪʠʪʝʪ ʫʥʠʬʦʨʤʠʩʘʥʦʛ 
ʩʘʩʪʘʚʘ 

ɺʠʜʝʦ ʢʣʠʧʦʚʠ 
(ʠʩʧʨʘʚʥʦ/ʧʦʛʨʝʰʥʦ), 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʩʘʿʪ, 
ʠʥʪʨʘʥʝʪ ʠ 
ʜʨ.ʰʪʘʤʧʘʥʠ ʧʨʦʤʦ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣ ʠ ʠʥʪʝʨʥʠ 
ʯʘʩʦʧʠʩ 

ʂʘʙʠʥʝʪ 
ʤʠʥʠʩʪʨʘ, 
ʜʠʨʝʢʮʠʿʘ 
ʧʦʣʠʮʠʿʝ, ɹʉʄ 

ʇʦʚʨʘʪʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘ ʜʘ 
ʚʝ˂ʠʥʩʢʘ ʿʘʚʥʦʩʪ ʧʦʟʠʪʠʚʥʦ 
ʧʨʠʭʚʘʪʘ ʥʦʚʠ ʠʟʛʣʝʜ 

ʈʝʟʫʣʪʘʪ ʠʩʪʨʘʞʠʚʘˁʘ 
ʿʘʚʥʦʛ ʤʥʝˁʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʠ ʥʝʦʧʭʦʜʥʠ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʠ ʟʘ 
ʠʟʨʘʜʫ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʘ 
 

ʇʦʛʨʝʰʥʦ ʪʫʤʘʯʝˁʝ 
ʧʦʨʫʢʝ, ʩʧʦʨʦʩʪ 
ʧʨʦʮʝʩʘ ʧʦʩʪʠʟʘˁʘ 
ʨʝʟʫʣʪʘʪʘ, ʠʟʦʩʪʘʥʘʢ 
ʦʯʝʢʠʚʘʥʝ ʨʝʘʢʮʠʿʝ 

 



Циљ 5 - Подићи ниво свести запослених кроз унапређење комуникације 

 

ʏʡˁ 5 - ʈʧʝʡ˃ʡ ʦʡʛʧ ʪʛʞʪʫʡ ʠʙʨʧʪʤʞʦʡʮ ʣʩʧʠ ʬʦʙʨʩʞʺʞ˂ʞ ʣʧʥʬʦʡʣʙʯʡˀʞ 

 
ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

 
ʀʙʝʙʯʡ 

 
ʊʩʞʝʪʫʛʙ 

 
ʆʧʪʡʧʯʡ ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

 
ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 

 

ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 
ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 

 

ɻʩʞʥʞʦʪʣ
ʡ ʧʣʛʡʩ 

ʏʡˁʦʙ 
ʜʩʬʨʙ 

ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 
ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ ʦʡʛʧʬ 

ʉʡʠʡʯʡ 

5.1  

ʇʨʝʫʟʠʤʘˁʝ 
ʦʙʘʚʝʟʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʫ 
ʝʢʩʪʝʨʥʦʿ ʠ 
ʠʥʪʝʨʥʦʿ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʠ 

ʀʟʨʘʜʘ ʋʧʫʩʪʚʘ ʦ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʘ ʠ 
ʧʦʩʪʫʧʘˁʫ ʩʘ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʘʤʘ 
ʥʘʤʝˁʝʥʠʤ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
ʠ ʿʘʚʥʦʩʪʠ ʠʟ 
ʥʘʜʣʝʞʥʦʩʪʠ ʄʋʇ 
(ʫ ʜʘˀʝʤ ʪʝʢʩʪʫ: 
ʋʧʫʪʩʪʚʦ) 

ʇʨʝʜʣʦʛ ʨʝʰʝˁʘ 
ʄʋʇ-ʘ ʠ ʧʨʝʜʣʦʛ 
ʤʝʜʠʿʩʢʠʭ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʘ ʟʘ 
ʠʟʨʘʜʫ ʋʧʫʪʩʪʚʘ  

ʄʠʥʠʩʪʘʨ, ɹʉʄ, 
ʉʝʢʨʝʪʘʨʠʿʘʪ, ʥʘ 
ʧʨʝʜʣʦʛ ɹʉʄ-ʘ, ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ ʩʚʠʤ ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ ʄʋʇ-ʘ 

ʀʟʨʘʹʝʥʦ 
ʋʧʫʪʩʪʚʦ 

ʇʨʠʤʝʥʘ ʋʧʫʪʩʪʚʘ ʠ 
ʨʝʘʢʮʠʿʘ ʤʝʜʠʿʘ 

ʜʝʮ. 2013.  ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ, ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ 
ʩʨʪʝʜʩʪʚʘ ʠʟ 
ʜʦʥʘʮʠʿʝ 

ʅʝʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪ 
ʩʪʘʚʦʚʘ ʧʨʝʜʩʪʘʚʥʠʢʘ 
ʦʨʛ. ʿʝʜʠʥʠʮʘ ʄʋʇ-ʘ ʠ 
ʨʝʘʣʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙʘ ʫ 
ʧʨʘʢʩʠ 

ɸʥʘʣʠʟʘ ʠ ʨʘʚʠʟʠʿʘ 
ʧʦʩʪʦʿʝ˂ʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ (ʫ ʧʨʘʢʩʠ) 
ʠ ʫʩʧʦʩʪʘʚˀʘˁʝ ʥʦʚʠʭ 

ʋʧʫʪʩʪʚʘ, 
ʠʥʩʪʨʫʢʮʠʿʝ, 
ʧʨʠʨʫʯʥʠʢ ʠ ʜʨ. 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ɹʉʄ ʠ ʉʝʢʨʝʪʘʨʠʿʘʪ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ ʩʚʠʤ ʦʨʛ. 
jʝʜ. ʄʋʇ 

ʇʨʠʤʝʥʘ ʫ 
ʧʨʘʢʩʠ  

ʀʟʚʝʰʪʘʿʠ ʦ 
ʢʦʥʩʫʣʪʘʮʠʿʘʤʘ ʩʘ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʤ ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘʤʘ, 
ʤʝʜʠʿʩʢʠʤ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʘʤʘ, 
ʦʨʛ. ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ ʄʋʇʘ, 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ ʤʘ ʄʋʇ - ʇʋ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠʤ ʟʘ ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ 
ʤʝʜʠʿʠʤʘ (ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) 

ʜʝʮ. 2013.  ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʆʪʧʦʨ ʨʫʢʦʚʦʜʠʣʘʮʘ 
ʠʣʠ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʟʘ 
ʧʨʠʤʝʥʫ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ 

ʋʩʧʦʩʪʘʚˀʘˁʝ ʥʦʚʠʭ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʫ ʩʢʣʘʜʫ 
ʩʘ ʩʪʨʘʪʝʛʠʿʦʤ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ ʫʟ 
ʢʦʥʩʫʣʪʘʮʠʿʝ 
ʨʝʣʝʚʘʥʪʥʠʭ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʿʘ 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʿʘ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ 

ʉʚʝ ʦʨʛ. jʝʜ. ʄʋʇ ʫ 
ʩʢʣʘʜʫ ʩʘ ʧʦʩʪʦʿʝ˂ʦʤ 
ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʦ ʧʨʘʚʥʦʤ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʦʤ ʠ  

ʂʚʘʣʠʪʝʪ 
ʤʝʜʠʿʩʢʠʭ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʘ 

ʀʟʚʝʰʪʘʿʠ ʦ 
ʢʦʥʩʫʣʪʘʮʠʿʘʤʘ - ʟʘʧʠʩʥʠʮʠ 
ʩʘ ʩʘʩʪʘʥʘʢʘ 

ʜʝʮ.2014.  ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ 
ʩʪʨʫʯʥʠ ʢʦʥʩʫʣʪʘʥʪʠ 
(ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥ.ʩʨʝʜʩʪʚʘ - 
ʜʦʥʘʮʠʿʝ) 

ʅʝʫʩʘʛʣʘʰʝʥʦʩʪ 
ʩʪʘʚʦʚʘ, ʥʝʨʝʘʣʥʝ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʢʦʿʝ ʿʝ 
ʪʝʰʢʦ ʩʧʨʦʚʝʩʪʠ, 
ʥʝʧʨʠʭʚʘʪʘʘˁʝ 
ʧʨʝʜʚʠʹʝʥʠʭ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʦʜ ʩʪʨʘʥʝ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ 

ʀʥʬʦʨʤʠʩʘˁʝ ʩʚʠʭ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ, ʢʘʦ ʠ 
ʜʨʫʛʠʭ ʜʨʞʘʚʥʠʭ 
ʠʥʩʪʠʪʫʮʠʿʘ ʠ 
ʥʘʜʣʝʞʥʠʭʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ
ʿʘ ʦ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘʤʘ 

ʐʪʘʤʧʘʥʦ 
ʋʧʫʪʩʪʚʦ, 
ʀʥʪʝʨʥʝʪ, 
ʀʥʪʨʘʥʝʪ, 
"ʇʦʣʠʮʠʿʘ ʜʘʥʘʩ" 

ɹʉʄ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʦʮʠ 
ʦʨʛ. ʿʝʜ. 

ɿʘʧʦʩʣʝʥʠ 
ʧʨʠʤʝˁʫʿʫ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ 

ʇʨʠʤʝʥʘ ʋʧʫʪʩʪʚʘ ʜʝʮ.2014.  
ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

 
ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ; ʥʝʦʧʭʦʜʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 
ʟʘ ʠʟʨʘʜʫ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʘ 

 
ʉʧʦʨʘ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ 
ʦʙʘʚʝʰʪʘʚʘˁʘ, 
ʥʝʦʙʘʚʝʰʪʝʥʦʩʪ 
ʧʦʿʝʜʠʥʘʮʘ, 
ʥʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ 

ʉʫʢʮʝʩʠʚʥʘ ʝʜʫʢʘʮʠʿʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʦ ʥʘʯʠʥʫ 
ʧʨʠʤʝʥʝ ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʩʘ 
ʧʦʩʝʙʥʠʤ ʦʩʚʨʪʦʤ ʥʘ 
ʧʨʝʜʥʦʩʪʠ ʢʦʿʝ ʥʦʚʝ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʜʦʥʦʩʝ 

ʆʙʫʢʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ.ʈʝʜʦʚʥ
ʠ ʤʝʩʝʯʥʠ 
ʩʘʩʪʘʥʮʠ ʠ 
ʩʘʩʪʘʥʮʠ ʧʦ 
ʫʢʘʟʘʥʦʿ ʧʦʪʨʝʙʠ 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʦʮʠ ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʘ, ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ 
ʄʋʇ - ʇʋ ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 

(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) , ʫʟ 
ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʿʫ ɹʉʄ 

ɹʨʦʿ ʦʜʨʞʘʥʠʭ 
ʦʙʫʢʘ ʩʘ ʦʮʝʥʦʤ 
ʫʩʧʝʰʥʦʩʪʠ 

ʀʟʚʝʰʪʘʿʠ ʩʘ ʦʙʫʢʘ ʠ 
ʩʘʩʪʘʥʘʢʘ 

 
ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘ
ʥʦ 

 
ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

 
ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ; 

 
ʈʫʢʦʚʦʜʠʣʘʮ ʠ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ ʥʝ 
ʦʙʿʘʰˁʘʚʘ ʥʦʚʝ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʥʘ 
ʨʘʟʫʤˀʠʚ ʥʘʯʠʥ;  

 ʇʨʘ˂ʝˁʝ ʧʨʠʤʝʥʝ 
ʋʧʫʩʪʚʘ  

ʇʨʠʢʫʧˀʘˁʝ 
ʧʦʜʘʪʘʢʘ, ʘʥʘʣʠʟʘ 
ʠ ʠʟʚʝʰʪʘʿ ʦ 
ʧʨʠʤʝʥʠ ʋʧʫʪʩʪʚʘ 

ɹʉʄ, ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ ʄʋʇ 
- ʇʋ ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) 

ʀʟʚʝʰʪʘʿ ɹʉʄ, 
ʢʚʘʣʠʪʝʪ 
ʤʝʜʠʩʿʢʠʭ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʘ 

ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ ʝʢʩʪʝʨʥʘ 
ʢʦʨʝʩʧʦʥʜʝʥʮʠʿʘ, ʨʘʜʥʠ 
ʩʘʩʪʘʥʮʠ ʩʘ ʧʦʿʝʜʠʥʮʠʤʘ 
ʟʘʜʫʞʝʥʠ ʟʘ ʩʧʨʦʚʦʹʝˁʝ 
ʧʨʦʮʝʜʫʨʘ ʠ ʧʦʚʨʘʪʥʝ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʿʝ ʿʘʚʥʦʩʪʠ 

ʜʝʮ.2014.  
ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

 
ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ; 

ʅʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ 

 



Циљ 6 - Побољшати квалитет рада запослених кроз континуирано информисање 

 

  

ʏʡˁ 6 - ʈʧʚʧˁʱʙʫʡ ʣʛʙʤʡʫʞʫ ʩʙʝʙ ʠʙʨʧʪʤʞʦʡʮ ʣʩʧʠ ʣʧʦʫʡʦʬʡʩʙʦʧ ʡʦʭʧʩʥʡʪʙ˂ʞ 

6.1. 

ɹʣʫʡʛʦʧʪʫʡ ʀʙʝʙʯʡ ʊʩʞʝʪʫʛʙ 
ʆʧʪʡʧʯʡ 
ʙʣʫʡʛʦʧʪʫʡ 

ʈʧʣʙʠʙʫʞˁʡ 
ʁʠʛʧʩʡ ʠʙ 
ʬʫʛʩʺʡʛʙ˂ʞ 
ʨʧʣʙʠʙʫʞˁʙ 

ɻʩʞʥʞʦʪʣʡ 
ʧʣʛʡʩ 

ʏʡˁʦʙ 
ʜʩʬʨʙ 

ʉʞʪʬʩʪʡ ʦʙ 
ʫʩʧʜʧʝʡʱ˂ʞʥ 
ʦʡʛʧʬ 

ʉʡʠʡʯʡ 

ʀʥʬʦʨʤʠʩʘˁʝ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ 
ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ 
ʠʥʪʝʨʥʝʪʘ, 
ʠʥʪʨʘʥʝʪʘ ʠ 
ʠʥʪʝʨʥʦʛ 
ʯʘʩʦʧʠʩʘ 

ʇʨʠʧʨʝʤʘ 
ʯʘʩʦʧʠʩʘ 
"ʇʦʣʠʮʠʿʘ 
ʜʘʥʘʩ" 

ʉʪʨʫʯʥʠ ʠ ʧʨʦʤʦʪʠʚʥʠ 
ʪʝʢʩʪʦʚʠ, ʩʘʦʧʰʪʝˁʘ ʦ 
ʜʦʛʘʹʘʿʠʤʘ, ʯʣʘʥʮʠ ʠ 
ʧʨʠʣʦʟʠ ʠʟ ʩʚʠʭ ʇʋ ʠ 
ʦʩʪʘʣʠʭ ʦʨʛ. ʿʝʜ. 

ɹʉʄ ʠ ʀʊ ʩʣʫʞʙʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʤʘ 

ɹʨʦʿ ʧʦʜʝˀʝʥʠʭ 
ʯʘʩʦʧʠʩʘ, ʙʨʦʿ 
ʜʦʩʪʘʚˀʝʥʦʛ ʰʪʘʤʧʘʥʦʛ 
ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʚʥʦʛ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʘ ʟʘ ʯʘʩʦʧʠʩ, 
ʤʝʿʣʠʥʛ ʣʠʩʪʘ ʠ ʙʨʦʿ 
ʧʦʩʝʪʠʣʘʮʘ ʥʘ ʩʘʿʪʫ 

ʐʪʘʤʧʘʥʦ ʠ 
ʝʣʝʢʪʨʦʥʩʢʦ ʠʟʜʘˁʝ 
ʯʘʩʦʧʠʩʘ ʠ ʤʝʿʣʠʥʛ 
ʣʠʩʪʘ, ʝʚʠʜʝʥʮʠʿʘ 
ʧʨʠʩʪʫʧʘ ʥʘ ʩʘʿʪʫ 

ʄʝʩʝʯʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ 
ˀʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʅʝʜʦʚʦˀʥʘ 
ʤʦʪʠʚʠʩʘʥʦʩʪ 
ʧʦʿʝʜʠʥʠʭ ʦʨʛ.ʿʝʜ. ʟʘ 
ʠʟʨʘʜʫ ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʘ, 
ʥʝʜʦʚʦˀʥʘ 
ʬʠʥʘʥʩʠʿʩʢʘ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ɸʞʫʨʠʨʘˁʝ 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʠ 
ʠʥʪʨʘʥʝʪ 
ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʿʝ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʠ ʠʥʪʨʘʥʝʪ ɹʉʄ ʠ ʀʊ ʩʣʫʞʙʘ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʦʨʛ.ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ 

ɹʨʦʿ ʧʨʠʣʦʛʘ 
ʧʦʩʪʘʚˀʝʥʠʭ ʥʘ 
ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʠ ʠʥʪʨʘʥʝʪ 
ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʿʫ 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʠ ʠʥʪʨʘʥʝʪ 
ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʿʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ʠ 
ʝʢʩʪʝʨʥʘ 

ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ 
ˀʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʅʝʜʦʚʦˀʥʘ ʪʝʭʥʠʯʢʘ 
ʦʧʨʝʤˀʝʥʦʩʪ ʠ 
ʦʙʫʯʝʥʦʩʪ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ 

6.2. 
 
 
 
 
 
 

ɼʠʩʪʨʠʙʫʮʠʿʘ 
ʧʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛʘ 

ɼʝʬʠʥʠʩʘˁʝ 
ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ 

ʇʨʝʩ ʢʣʠʧʠʥʛ 

ɹʉʄ ʢʦʤʝʥʪʘʨʠ ʢʦʨʠʩʥʠʢʘ ʐʪʘʤʧʘ ʠ 
ʝʣʝʢʪʨʦʥʩʢʠ ʤʝʜʠʿʠ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ  ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ 
ˀʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ  
ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʅʝʜʦʚʦˀʥʘ ʪʝʭʥʠʯʢʘ 
ʦʧʨʝʤˀʝʥʦʩʪ 

6.3. 

ʀʥʪʝʨʥʦ 
ʧʨʝʜʩʪʘʚˀʘˁʝ 
ʉʪʨʘʪʝʛʠʿʝ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ ʠ 
ɸʢʮʠʦʥʦʛ ʧʣʘʥʘ 
 

ʇʦʩʝʪʘ ʩʚʠʤ 
ʧʦʣʠʮʠʿʩʢʠʤ 
ʫʧʨʘʚʘʤʘ ʠ 
ʩʪʘʥʠʮʘʤʘ 

ɹʨʦʰʫʨʘ ʉʪʨʘʪʝʛʠʿʝ ʠ 
ɸʢʮʠʦʥʠ ʧʣʘʥ, 
ʘʞʫʨʠʨʘʥʠ ʜʦʢʫʤʝʥʪ, 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʠ ʦ 
ʠʤʧʣʝʤʝʥʪʘʮʠʿʠ 

ɹʉʄ ʫ ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʦʨʛ. ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ 

ɹʨʦʿ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʿʘ  ʫ ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ;  
ɹʨʦʿ ʧʦʩʝʪʘ ʠʥʪʝʨʥʝʪʫ 

ʀʟʚʝʰʪʘʿ  ʀʥʪʝʨʥʘ ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ 
ˀʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ 

ʅʝʜʦʚʦˀʥʘ 
ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ 

 



Циљ 7 - Унапредити унутрашње капацитете 

 

 

ʎʠˀ 7 - ʋʥʘʧʨʝʜʠʪʠ ʫʥʫʪʨʘʰˁʝ ʢʘʧʘʮʠʪʝʪʝ 

  

ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ɿʘʜʘʮʠ  ʉʨʝʜʩʪʚʘ 
ʅʦʩʠʦʮʠ 
ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝˀʠ 
ʀʟʚʦʨʠ ʟʘ 
ʫʪʚʨʹʠʚʘˁʝ 
ʧʦʢʘʟʘʪʝˀʘ 

ɺʨʝʤʝʥʩʢʠ 
ʦʢʚʠʨ 

ʎʠˀʥʘ 
ʛʨʫʧʘ 

ʈʝʩʫʨʩʠ ʥʘ 
ʪʨʦʛʦʜʠʰˁʝʤ 
ʥʠʚʦʫ 

ʈʠʟʠʮʠ 

7.1 

ʆʨʛʘʥʠʟʦʚʘˁʝ ʠ 
ʩʧʨʦʚʦʹʝˁʝ 
ʩʪʨʫʯʥʦʛ 
ʫʩʘʚʨʰʘʚʘˁʘ ʠ 
ʩʧʝʮʠʿʘʣʠʟʦʚʥʠʭ 
ʦʙʫʢʘ ʩʚʠʭ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʘ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠʭ ʟʘ 
ʧʦʩʣʦʚʝ ʩʘʨʘʜˁʝ 
ʩʘ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 

ʇʨʠʧʨʝʤʝ ʠ 
ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘˁʝ 
ʩʝʤʠʥʘʨʘ ʟʘ 
ʩʣʫʞʙʝʥʠʢʝ ʄʋʇ - ʇʋ 
ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʝ ʟʘ ʩʘʨʘʜˁʫ 
ʩ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) 

ɻʦʜʠʰˁʠ 
ʧʨʦʛʨʘʤ ʩʪʨʫʯʥʦʛ 
ʫʩʘʚʨʰʘʚʘˁʘ ʠ 
ʦʩʧʦʩʦʙˀʘʚʘˁʘ, 
ʝʣʝʢʪʨʦʥʩʢʦ 
ʫʯʝˁʝ, 
ʧʝʨʠʦʜʠʯʥʝ 
ʦʙʫʢʝ 

ɹʉʄ ʠ ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʝ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʩʧʦˀʥʠʤ 
ʧʘʨʪʥʝʨʠʤʘ 

ɹʨʦʿ 
ʦʜʨʞʘʥʠʭ 
ʩʝʤʠʥʘʨʘ, 
ʨʝʟʫʣʪʘʪʠ 
ʠʟʚʝʰʪʘʿʘ 
ʥʘʢʦʥ 
ʦʜʨʞʘʥʠʭ 
ʩʝʤʠʥʘʨʘ  

ʀʟʚʝʰʪʘʿʠ ʩʘ 
ʩʝʤʠʥʘʨʘ ʠ 
ʦʙʫʢʘ 

ʂʦʥʪʠʥʫʠʨʘʥʦ ʀʥʪʝʨʥʘ ɲʫʜʩʢʠ ʠ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ/ 
ʙʫ˅ʝʪ ʠ 
ʜʦʥʘʮʠʿʝ 

ʅʝʧʨʠʤʝˁʠʚʘˁʝ 
ʩʪʝʯʝʥʦʛ ʟʥʘˁʘ ʠ 
ʦʜʩʫʩʪʚʦ ʘʥʘʣʠʟʝ 
ʦʙʨʘʟʦʚʥʠʭ ʧʦʪʨʝʙʘ 
ʄʋʇ-ʘ, 
ʥʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʟʘ ʦʙʫʢʫ 

ʇʨʠʧʨʝʤʝ ʠ 
ʦʨʛʘʥʠʟʦʚʘˁʝ 
ʩʝʤʠʥʘʨʘ ʟʘ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʝ ʫ ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ 

7.2 
ʋʥʘʧʨʝʹʠʚʘˁʝ 
ʚʝʰʪʠʥʘ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ 

ʆʙʫʢʘ ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ - 
ɹʉʄ, ʩʣʫʞʙʝʥʠʮʠ 
ʄʋʇ - ʇʋ ʦʚʣʘʰ˂ʝʥʠ ʟʘ 
ʩʘʨʘʜˁʫ ʩ ʤʝʜʠʿʠʤʘ 
(ʧʦʨʪʧʘʨʦʣʠ) ʠ ʧʦ 
ʧʦʪʨʝʙʠ ʦʩʪʘʣʠ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠ 

ɹʉʄ ʫ 
ʩʘʨʘʜˁʠ ʩʘ 
ʦʨʛ. 
ʿʝʜʠʥʠʮʘʤʘ  
ʠ ʩʧʦˀʥʠʤ 
ʧʘʨʪʥʝʨʠʤʘ 

ɹʨʦʿ ʦʙʫʢʘ ʋʩʚʘʿʘˁʝ 
ʚʝʰʪʠʥʘ 
ʢʦʤʫʥʠʢʘʮʠʿʝ 

  ʇʦʩʪʦʿʝ˂ʠ 
ˀʫʜʩʢʠ 
ʨʝʩʫʨʩʠ/ 
ʤʘʪʝʨʠʿʘʣʥʠ 
ʙʫ˅ʝʪ ʠ 
ʜʦʥʘʮʠʿʝ 

ʅʝʜʦʩʪʘʪʘʢ 
ʩʨʝʜʩʪʘʚʘ ʠ 
ʥʝʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʦʩʪ 
ʟʘʧʦʩʣʝʥʠʭ ʠ 
ʨʫʢʦʚʦʜʠʣʘʮʘ 

 


